
 

 

 सवार्�धकार सुर��त। यह दस्तावेज़ इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) क� संपित्त है, और इस दस्तावेज़ का कोई भी �हस्सा 
�कसी भी रूप म� या �कसी भी माध्यम स,े इलेक्ट्रॉ�नक या मैके�नकल, फोटोकॉपी या �रकॉ�ड�ग स�हत या �कसी भी तर�के से इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स 
प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से जाना जाता था) क� स्पष्ट सहम�त के �बना पुनरुत्पा�दत या प्र�ेषत नह�ं �कया जा सकता है। �कसी भी उल्लंघन को रोजगार क� शत� का उल्लंघन माना जाएगा और 
उसके अनुसार उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। कंपनी संचार 

 
 
उ�चत व्यवहार सं�हता 
संस्करण 4.0 

 
“यह दस्तावेज़ ग्राहक� को द� जाने वाल� �वत्तीय सेवाओं और सु�वधाओं के संबंध म� कंपनी द्वारा  

अपनाई गई प्रथाओं का अवलोकन प्रदान करता है।” 
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 सवार्�धकार सुर��त। यह दस्तावेज़ इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) क� संपित्त है, और इस दस्तावेज़ का कोई भी �हस्सा 
�कसी भी रूप म� या �कसी भी माध्यम स,े इलेक्ट्रॉ�नक या मैके�नकल, फोटोकॉपी या �रकॉ�ड�ग स�हत या �कसी भी तर�के से इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स 
प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से जाना जाता था) क� स्पष्ट सहम�त के �बना पुनरुत्पा�दत या प्र�ेषत नह�ं �कया जा सकता है। �कसी भी उल्लंघन को रोजगार क� शत� का उल्लंघन माना जाएगा और 
उसके अनुसार उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। कंपनी संचार 
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 सवार्�धकार सुर��त। यह दस्तावेज़ इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) क� संपित्त है, और इस दस्तावेज़ का कोई भी �हस्सा 
�कसी भी रूप म� या �कसी भी माध्यम स,े इलेक्ट्रॉ�नक या मैके�नकल, फोटोकॉपी या �रकॉ�ड�ग स�हत या �कसी भी तर�के से इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स 
प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से जाना जाता था) क� स्पष्ट सहम�त के �बना पुनरुत्पा�दत या पे्र�षत नह�ं �कया जा सकता है। �कसी भी उल्लंघन को रोजगार क� शत� का उल्लंघन माना जाएगा और 
उसके अनुसार उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। कंपनी संचार 

संस्करण �नयंत्रण 
 

दस्तावेज़ संस्करण प�रवतर्न� का 
�ववरण 

तार�ख द्वारा तैयार/प�रव�तर्त 

1.0 पहला संस्करण नवंबर 2022 अनुपालन और 
स�चवीय 
�वभाग 

2.0 दसूरा संस्करण अक्टूबर 2023 अनुपालन और 
स�चवीय 
�वभाग 

3.0 तीसरा संस्करण जनवर� 2024 अनुपालन और 
स�चवीय 
�वभाग 

4.0 चौथा संस्करण माचर् 2025 अनुपालन और 
स�चवीय  
�वभाग 
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 सवार्�धकार सुर��त। यह दस्तावेज़ इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) क� संपित्त है, और इस दस्तावेज़ का कोई भी �हस्सा 
�कसी भी रूप म� या �कसी भी माध्यम स,े इलेक्ट्रॉ�नक या मैके�नकल, फोटोकॉपी या �रकॉ�ड�ग स�हत या �कसी भी तर�के से इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स 
प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से जाना जाता था) क� स्पष्ट सहम�त के �बना पुनरुत्पा�दत या प्र�ेषत नह�ं �कया जा सकता है। �कसी भी उल्लंघन को रोजगार क� शत� का उल्लघंन माना जाएगा और 
उसके अनुसार उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। कंपनी संचार 

प�रचय 
 

इस उ�चत व्यवहार सं�हता का उद्देश्य सभी �हतधारक�, �वशेषकर ग्राहक� को इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड 
(पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) (इकोफाई) द्वारा अपने ग्राहक� को द� 
जाने वाल� �वत्तीय सु�वधाओं और सेवाओं के संबधं म� अपनाई जाने वाल� प्रथाओं का प्रभावी अवलोकन 
प्रदान करना है। 

1. उद्देश्य 
 

1.1. ग्राहक� के साथ व्यवहार म� अच्छ� प्रथाओं को बढ़ावा देना और अच्छ� प्रथाएं सु�निश्चत करना। 

1.2. ग्राहक और कंपनी के बीच �नष्प� संबंध को बढ़ावा देना। 

1.3. अ�ग्रम रा�श क� वसूल� स ेसंब�ंधत मामल� म� कानूनी मानदंड� का अनुपालन सु�निश्चत करना। 

1.4. ग्राहक �शकायत� के �नवारण के �लए तंत्र को मजबूत करना। 
 
2. प्रयोज्यता 

कंपनी ने इस उ�चत व् यवहार सं�हता ("सं�हता") को अपनाया है और इसे लागू �कया है। यह सं�हता कंपनी 
द्वारा प्रदान  �कए जाने वाल ेसभी शे्र�णय� के उत्पाद� और सेवाओं (जो वतर्मान म� पेश क� जाती ह� और िजन्ह� 
भ�वष्य म� पेश �कया जा सकता है) पर लागू होती है। 

3. ऋण के �लए आवेदन और उनक� प्रोसे�सगं 

3.1. कंपनी द्वारा जार� �कए गए ऋण आवेदन पत्र� म� आवश्यक जानकार� शा�मल होगी, जो कजर्दार के 
�हत को प्रभा�वत करती है ता�क वह अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रस् तुत �कए गए �नयम� और शत� के 
साथ साथर्क तुलना कर सके और कजर्दार एक रूपष् ट �नणर्य ले सके। 

3.2. सभी संचार ग्राहक�/कजर्दार� द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� या जहां भी आवश्यक हो, स्थानीय भाषा 
म� �कए जाएगंे। 

3.3. कंपनी सभी ऋण आवेदन� क� प्रािप्त के �लए पावती देने क� एक प्रणाल� बनाएगी। पावती म� वह समय 
सीमा भी दशार्ई जाएगी िजसके भीतर ऋण आवेदन� का �नपटान �कया जाएगा। 

3.4. ऋण आवेदन पत्र म� आवेदन पत्र के साथ जमा �कए जाने वाल ेआवश्यक दस्तावेज� को दशार्या जाएगा। 
कंपनी आरबीआई के नो योर कस्टमर नॉम्सर् (केवाईसी मानदंड) का अनुपालन करने के �लए सभी 
आवश्यक दस्तावेज एकत्र करेगी। 

3.5. य�द कोई अ�त�रक्त �ववरण/ दस्तावेज� क� आवश्यकता है, तो कंपनी कजर्दार� को तुरंत सू�चत करेगी। 

4. ऋण का मूल्यांकन और �नयम व शत� 

�वस्ततृ �नयम व शत� के साथ स्वीकृत ऋण को स्थानीय भाषा या कजर्दार द्वारा समझी जाने वाल� अन्य भाषा 
म� स्वीकृ�त पत्र के माध्यम से सू�चत �कया जाएगा और कजर्दार क� सहम�त प्राप्त क� जाएगी। स्वीकृ�त पत्र क� 
प्र�त शाखा/ मुख्य कायार्लय म� �रकॉडर् के रूप म� रखी जाएगी। 
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 सवार्�धकार सुर��त। यह दस्तावेज़ इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) क� संपित्त है, और इस दस्तावेज़ का कोई भी �हस्सा 
�कसी भी रूप म� या �कसी भी माध्यम स,े इलेक्ट्रॉ�नक या मैके�नकल, फोटोकॉपी या �रकॉ�ड�ग स�हत या �कसी भी तर�के से इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स 
प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से जाना जाता था) क� स्पष्ट सहम�त के �बना पुनरुत्पा�दत या प्र�ेषत नह�ं �कया जा सकता है। �कसी भी उल्लंघन को रोजगार क� शत� का उल्लंघन माना जाएगा और 
उसके अनुसार उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। कंपनी संचार 

4.1. कंपनी कजर्दार क� ऋण पात्रता पर उ�चत �वचार करेगी, जो आवेदन क� प्रोसे�सगं पर �नणर्य लेने के 
�लए एक महत्वपूणर् मानदंड होगा। यह मूल्यांकन कंपनी क� आंत�रक नी�तय�, मानदंड� और प्र�क्रयाओं 
के अनुरूप होगा। 

4.2. ऋण क� स्वीकृ�त के बाद कंपनी आवेदक को एक समझौते सह स्वीकृ�त पत्र के माध्यम से या अन्यथा 
ऋण क� रा�श, आवेदन क� �व�ध स�हत ब्याज क� वा�षर्क दर और �नयम और शत� सू�चत करेगी। 

4.3. यह सु�निश्चत करने �क ग्राहक� से अत्य�धक ब्याज दर नह�ं ल� जाती है, के �लए कंपनी बोडर् द्वारा 
�व�धवत अनुमो�दत �न�धय� क� लागत, मािजर्न और जो�खम प्री�मयम, और �नयामक कैप आ�द जैस े
प्रासं�गक कारक� पर �वचार करते हुए ब्याज दर मॉडल अपनाएगी। कंपनी औपचा�रक संचार के माध्यम 
से �व�भन्न उत्पाद� के �लए ब्याज दर का खुलासा करेगी, सभी शाखा प�रसर� और वेबसाइट पर प्रद�शर्त 
करेगी। कंपनी स्वीकृ�त पत्र म� ब्याज दर का स्पष्ट रूप स ेउल् लेख करेगी। ब्याज दर और जो�खम के 
वग�करण के �लए दृिष्टकोण तथा �व�भन्न शे्र�णय� के कजर्दार� स ेअलग-अलग ब्याज दर वसूलने का 
औ�चत्य कजर्दार या ग्राहक को आवेदन पत्र म� बताया जाएगा तथा स्वीकृ�त पत्र म� स्पष्ट रूप से सू�चत 
�कया जाएगा। जब भी ब्याज दर� म� कोई प�रवतर्न होगा, प्रका�शत जानकार� वेबसाइट पर अपडेट क� 
जाएगी। 

4.4. कंपनी ऋण समझौते म� �नधार्�रत ऋण �नयम� और शत� के कजर्दार से स्वीकृ�त प्राप्त करेगी तथा ऐसी 
स्वीकृ�त का �रकॉडर् बनाए रखेगी। कंपनी कजर्दार� को उनके द्वारा समझे गए ऋण समझौते क� एक 
प्र�त ऋण समझौते म� उिल्ल�खत सभी संलग्नक� के साथ प्रदान करेगी। 

4.5. पूवर्समापन शुल् क समय-समय पर जार� �कए गए �व�नयामक �नद�श� के अनुसार लागू �कए जाने ह�। 

5. �नयम और शत� म� प�रवतर्न स�हत ऋण� का सं�वतरण 

5.1. कंपनी अपने सभी कजर्दार� को �नयम� और शत� म� �कसी भी बदलाव क� सूचना देगी - िजसम� सं�वतरण 
अनुसूची, ब्याज दर�, सेवा शुल्क, पूवर् भुगतान शुल्क आ�द शा�मल ह�। उपरोक्त शलु्क� म� कोई भी बदलाव 
भावी रूप से �कया जाएगा। 

5.2. ऋण खात� म� दंड प्रभार 
क) कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क भुगतान म� देर� के �लए दंड प्रभार समझौते म� “बोल्ड” फ़ॉन्ट  

म� हो। 
ख) दंड प्रभार� का कोई पूंजीकरण नह�ं होगा, अथार्त ऐसे प्रभार� पर कोई अ�त�रक्त ब्याज नह�ं  

लगाया जाएगा। हालां�क, यह ऋण खाते म� ब्याज के चक्रव�ृद्ध के �लए सामान्य प्र�क्रयाओं को 
प्रभा�वत नह�ं करेगा। 

ग) कंपनी दंड प्रभार� के बदले ब्याज दर म� कोई अ�त�रक्त घटक नह�ं जोड़ेगी। 
घ) दंड प्रभार� क� मात्रा उ�चत होगी और �कसी �वशेष ऋण /उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभाव �कए �बना 

ऋण अनुबंध क� भौ�तक शत� और �नयम� के गैर-अनुपालन के अनुरूप होगी। 
ङ) ‘व्यवसाय के अलावा अन्य उद्दशे्य� के �लए व्यिक्तगत कजर्दार�’ को स्वीकृत ऋण� के मामले म� दंड 

प्रभार, भौ�तक शत� और �नयम� के समान गैर-अनुपालन के �लए गैर-व्यिक्तगत कजर्दार� पर लागू 
दंड प्रभार� से अ�धक नह�ं ह�गे। 

च) दंड शुल्क क� मात्रा और कारण कंपनी द्वारा ऋण समझौते और मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस) 
म� ग्राहक� को स्पष्ट रूप से बताया जाएगा, और कंपनी क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त �कया जाएगा। 
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�कसी भी रूप म� या �कसी भी माध्यम स,े इलेक्ट्रॉ�नक या मैके�नकल, फोटोकॉपी या �रकॉ�ड�ग स�हत या �कसी भी तर�के से इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स 
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उसके अनुसार उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। कंपनी संचार 

छ) जब भी ऋण क� भौ�तक शत� और �नयम� का पालन न करने के �लए कजर्दार� को �रमाइंडर भेजे 
जाते ह�, तो लागू दंड शुल्क� के बारे म� सू�चत �कया जाएगा। इसके अलावा, दंड शुल्क लगाने का 
कोई भी मामला और उसका कारण भी सू�चत �कया जाएगा। 

5.3. ऋण समझौते के तहत भुगतान या �नष्पादन को वापस लेने/ तेजी लाने का कोई भी �नणर्य ऋण 
समझौते के अनुरूप होगा। 

5.4. ऋण से संबं�धत सभी प्र�तभू�तया ंऋण के पूणर् और अं�तम भुगतान क� प्रािप्त पर, �कसी भी वैध 
अ�धकार या ग्रहणा�धकार के अधीन और �कसी भी अन्य दावे के �लए सेट-ऑफ जो इकोफाई के पास 
कजर्दार� के �खलाफ जार� क� जाएगंी। य�द सटे-ऑफ के ऐसे अ�धकार का प्रयोग �कया जाना है, तो 
कजर्दार को इसके बारे म� नो�टस �दया जाएगा िजसम� शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूर� जानकार� 
होगी िजनके तहत इकोफाई प्रासं�गक दावे का �नपटान/भुगतान होने तक प्र�तभू�तय� को बनाए रखने 
का हकदार है। 

6. पुनः कब्ज़ा 

कंपनी ने कजर्दार के साथ ऋण समझौते म� पुनः कब्ज़ा खंड शा�मल �कया है जो कानूनी रूप से लागू होगा। 
पारद�शर्ता सु�निश्चत करने के �लए, अनुबंध/ऋण समझौते क� शत� और �नयम� म� �नम्न�ल�खत प्रावधान  
शा�मल ह�गे: 

6.1. कब्ज़ा लेने से पहले नो�टस अव�ध। 

6.2. प�रिस्थ�तया ंिजसके तहत नो�टस अव�ध को माफ �कया जा सकता है। 

6.3. प्र�तभू�त का कब्ज़ा लेने क� प्र�क्रया। 

6.4. संपित्त क� �बक्र�/नीलामी से पहले कजर्दार को ऋण चुकाने के �लए �दया जाने वाला अं�तम मौका। 

6.5. कजर्दार को पुनः कब्ज़ा देने क� प्र�क्रया और 

6.6. संपित्त क� �बक्र�/नीलामी क� प्र�क्रया। 

7. �शकायत �नवारण तंत्र 

कंपनी का ल�य सव�त्तम ग्राहक सेवा प्रदान करना है और वह एक सशक् त और कुशल ग्राहक सेवा मंच बनाने 
का लगातार प्रयास कर रह� है। हमारे पास 2-स्तर�य �शकायत �नवारण तंत्र है जहां ग्राहक अपने प्रश्न�, अनुरोध� 
या �शकायत� के समाधान के �लए संपकर्  कर सकते ह�। 

7.1. चरण 1: 
कंपनी संपकर्  �ववरण प्रदान करेगी िजसके आधार पर ग्राहक �शकायत के साथ संपकर्  कर सकता है – 
यह संचार फोन, ईमेल या कंपनी के पंजीकृत पते पर पत्र के माध्यम से हो सकता है। 

7.2. चरण 2: 
य�द ग्राहक अभी भी प्राप्त समाधान से असंतुष्ट है, तो वह हमारे �शकायत �नवारण अ�धकार�/प्रमुख 
नोडल अ�धकार� को �लख सकता है। 

�वस्ततृ �शकायत �नवारण तंत्र कंपनी क� वेबसाइट पर उपलब्ध है। 
 
8. एक�कृत लोकपाल योजना 

एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 12 नवंबर, 2021 से प्रभावी है। यह योजना आरबीआई लोकपाल तंत्र के अ�धकार 
�ेत्र को तटस्थ बनाकर ‘एक राष्ट्र एक लोकपाल’ दृिष्टकोण को अपनाती है। इसम� आरबीआई क� मौजूदा तीन 
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 सवार्�धकार सुर��त। यह दस्तावेज़ इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) क� संपित्त है, और इस दस्तावेज़ का कोई भी �हस्सा 
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लोकपाल योजनाओं अथार्त ्(i) ब��कंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के �लए लोकपाल 
योजना, 2018; और (iii) �डिजटल लेनदेन के �लए लोकपाल योजना, 2019 को एक�कृत �कया गया है। 

9. सामान्य मानदंड 

9.1. कंपनी ऋण समझौते म� �दए गए उद्देश्य� को छोड़कर कजर्दार के मामल� म� हस्त�ेप नह� ंकरेगी, जब 
तक �क कजर्दार द्वारा पहले प्रकट न क� गई कोई नई जानकार� कंपनी के सं�ान म� न आ जाए। 

9.2. कंपनी व्यिक्तगत ग्राहक जानकार� को पूर� तरह से गोपनीय रखेगी। 

9.3. कंपनी �नम्न�ल�खत शत� के तहत ह� �कसी तीसरे प� को ग्राहक क� जानकार� का खुलासा करेगी: 
1. ग्राहक को इस तरह के खुलासे के बारे म� सू�चत �कया गया है और �ल�खत म� अनुम�त प्राप्त 

क� गई है। 
2. संबं�धत प� को कंपनी से ग्राहक क� जानकार� प्राप्त करने के �लए ग्राहक द्वारा अ�धकृत 

�कया गया है। 
3. ऐसा करना �व�नयामक या कानूनी रूप से आवश्यक है। 

9.4. ऋण वसूल� के मामल ेम�, कंपनी �नधार्�रत �दशा�नद�श� और मौजूदा प्रावधान� के अनुसार सामान्य 
उपाय� का पालन करेगी और कानूनी ढांचे के भीतर और लागू कानून� और �व�नयम� के अनुपालन म� 
काम करेगी। 

9.5. कंपनी अनु�चत उत्पीड़न का सहारा नह�ं लेगी, जैसे कजर्दार� को गलत समय पर लगातार परेशान 
करना, ऋण क� वसूल� के �लए ताकत का उपयोग करना आ�द। इस संबंध म�, कंपनी के पास ऋण 
वसूल� के �लए एक आचार सं�हता है, िजसम� कमर्चा�रय� या बकाया रा�श के संग्रह म� कंपनी का 
प्र�त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत �कसी भी व्यिक्त को व्यापक रूप से प्र�श��त �कया जाता है। 

9.6. कंपनी क� संग्रह नी�त �शष्टाचार, उ�चत व्यवहार और अनुनय पर आधा�रत है। कंपनी ग्राहक� के 
�वश्वास और द�घर्का�लक संबधं� म� �वश्वास करती है। कंपनी का कमर्चार� या बकाया रा�श के सगं्रह 
या/और सुर�ा जब्ती म� हमारा प्र�त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत कोई भी व्यिक्त खुद क� पहचान 
बताएगा और हमारे ग्राहक� के साथ �वनम्र तर�के से बातचीत करेगा। 

9.7. कंपनी ग्राहक� को बकाया रा�श के बारे म� सभी जानकार� प्रदान करेगी और बकाया रा�श के भुगतान 
के �लए पयार्प्त सूचना देगी। सभी ग्राहक� से आम तौर पर उनक� पसंद के स्थान पर, �न�दर्ष्ट स्थान 
के अभाव म� ग्राहक के �नवास पर और य�द ग्राहक �नवास पर उपलब्ध नह�ं है, तो ग्राहक के 
व्यवसाय/व्यवसाय के स्थान पर संपकर्  �कया जाएगा। 

9.8. कंपनी ग्राहक क� गोपनीयता का सम्मान करेगी और सभी बातचीत सभ्य तर�के से होगी। बकाया रा�श 
के संबंध म� मतभेद या �ववाद, य�द कोई हो, को पारस्प�रक रूप से स्वीकायर् तर�के स ेहल करने के 
�लए ग्राहक� को सभी सहायता प्रदान क� जाएगी। 

9.9. कंपनी अपनी शाखाओं/कायार्लय� म� �शकायत �नवारण अ�धकार�, आरबीआई के �ेत्रीय कायार्लय और 
हमारे द्वारा अपनाई गई �शकायत �नवारण प्रणाल� का नाम और संपकर्  �ववरण (टेल�फोन/मोबाइल 
नंबर/ईमेल पता) प्रद�शर्त करेगी। 

9.10. �कसी कजर्दार से ऋण खाते के हस्तांतरण के �लए अनुरोध प्राप्त होने पर, कंपनी अनुरोध प्राप्त होने 
के 21 (इक्क�स) �दन� के भीतर इसका जवाब देगी। इसे स्वीकार करना या अस्वीकार करना ऋण 
समझौते क� शत� के अनुसार होगा। 

9.11. कंपनी को पूणर् धनरा�श प्राप्त होने और ऋण खाता बदं होने पर सभी चल/अचल सपंित्त के दस्तावेज जार� 
करने ह�गे। उपरोक्त पहलुओं को शा�मल करने क� प्र�क्रया कंपनी क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त क� जाएगी। 
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9.12.  कंपनी शार��रक/नेत्रह�न �वकलांग आवेदक� को �वकलांगता के आधार पर ऋण सु�वधाओं स�हत उत्पाद 
और सु�वधाए ंप्रदान करने म� भेदभाव नह�ं करेगी। उन्ह� अन्य आवेदक� के समान माना जाएगा और 
उनके आवेदन को कंपनी क� के्र�डट प्र�क्रया और नी�त के अनुसार योग्यता के आधार पर �नपटाया 
जाएगा। �वकलांग आवेदक� को उ�चत उत्पाद या ऋण सु�वधा को समझने, चुनने और उसका लाभ 
उठाने म� स�म बनाने के �लए हरसंभव सहायता प्रदान क� जाएगी। 

9.13.  कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क उसका प्रचार और प्रचार सा�हत्य तथा अन्य सामग्री भ्रामक न हो। 
�कसी भी �व�ापन और प्रचार सा�हत्य म� जो �कसी सेवा या उत्पाद क� ओर ध्यान आक�षर्त करता है 
और िजसम� ब्याज दर का सदंभर् शा�मल है, कंपनी यह सकेंत देगी �क क्या अन्य शुल्क और प्रभार 
लागू ह�ग,े और यह खुलासा करेगी �क ऋण क� अं�तम स्वीकृ�त प्रास�ंगक �नयम� और शत� क� पू�तर् 
के अधीन होगी। कंपनी ग्राहक� क� व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग �कसी भी संस्था िजसम� स्वयं  
भी शा�मल है द्वारा �वपणन उद्देश्य� के �लए नह� ंकरेगी, जब तक �क ग्राहक द्वारा अ�धकृत न  
�कया जाए। 

9.14.  कंपनी द्वारा �कसी भी ग�त�व�ध को आउटसोसर् करने के मामले म�, इस सं�हता और संबं�धत आरबीआई 
�नद�श� के अनुपालन क� िजम्मेदार� कंपनी पर होगी। कंपनी अपने कमर्चा�रय� या आउटसोसर् एज�सी के 
कमर्चा�रय� द्वारा �कसी भी अनु�चत व्यवहार के �लए ग्राहक के प्र�त जवाबदेह होगी और ग्राहक को 
समय पर �शकायत �नवारण प्रदान करेगी। 

9.15.  यह सं�हता कंपनी क� वेबसाइट पर पोस्ट क� जाएगी, और इसक� प्र�तयां इसके कॉप�रेट और अन्य 
कायार्लय� से भी प्राप्त क� जा सकती ह�। 

9.16.  �डिजटल ऋण प्लेटफॉमर् के माध्यम से प्राप्त �कए गए ऋण: जहां भी कजर्दार� को खोजने और/या 
बकाया रा�श वसूलने वाले एज�ट के रूप म� �डिजटल ऋणदाता प्लेटफॉमर् को �नयोिजत �कया जाता है, 
कंपनी �नम्न�ल�खत �नद�श� का पालन करेगी: 
क. एज�ट के रूप म� �नयुक्त �डिजटल ऋणदाता प्लेटफॉमर् के नाम कंपनी क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त 

करना। 
ख. एज�ट के रूप म� �नयुक्त �डिजटल ऋणदाता प्लेटफॉमर् को ग्राहक के सम� कंपनी का नाम पहल े

ह� प्रकट करने का �नद�श �दया जाएगा, िजसक� ओर स ेवे ग्राहक के साथ बातचीत कर रहे ह�। 
ग. मंजूर� के तुरंत बाद ले�कन ऋण समझौते के �नष्पादन से पहले, कंपनी के लेटरहेड पर कजर्दार 

को मंजूर� संचार जार� �कया जाएगा। 
घ. ऋण समझौते क� एक प्र�त और ऋण समझौते म� उिल्ल�खत सभी संलग्नक� क� एक-एक प्र�त 

ऋण क� मंजूर�/सं�वतरण के समय सभी कजर्दार� को प्रदान क� जाएगी। 
ङ. कंपनी द्वारा �नयुक्त �डिजटल ऋणदाता प्लेटफॉमर् पर प्रभावी �नगरानी और �नर��ण सु�निश्चत 

�कया जाएगा। 
च. �शकायत �नवारण तंत्र के बारे म� जागरूकता पैदा करने क� �दशा म� पयार्प्त प्रयास �कए जाएंगे। 

 

10. ऋण एवं अ�ग्रम के �लए मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस) 

10.1. कंपनी/कंप�नय� के समूह और कजर्दार के बीच ऋण समझौते के मुख्य तथ्य कानूनी रूप से महत्वपूणर् 
और �नधार्रक तथ्य ह�गे जो कजर्दार को स् पष् ट �वत्तीय �नणर्य लेने म� सहायता करने के �लए आवश्यक 
बु�नयाद� जानकार� को संतुष्ट करते ह�। 

 मुख्य तथ्य �ववरण (केएफएस) ऋण समझौते के मुख्य तथ्य� का एक �ववरण है, जो सरल और 
समझने म� आसान भाषा म� कजर्दार को एक मानक�कृत प्रारूप म� प्रदान �कया जाता है, िजसका �ववरण 
समय-समय पर यथा संशो�धत �दनांक 15 अप्रैल, 2024 ऋण और अ�ग्रम� के �लए मुख्य तथ्य �ववरण 
(केएफएस) पर आरबीआई प�रपत्र के तहत �दया गया है। 
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 सवार्�धकार सुर��त। यह दस्तावेज़ इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से �ात) क� संपित्त है, और इस दस्तावेज़ का कोई भी �हस्सा 
�कसी भी रूप म� या �कसी भी माध्यम स,े इलेक्ट्रॉ�नक या मैके�नकल, फोटोकॉपी या �रकॉ�ड�ग स�हत या �कसी भी तर�के से इकोफाई फाइन�स प्राइवेट �ल�मटेड (िजसे पहले एके्र�टव क्ल�नटेक फाइन�स 
प्राइवेट �ल�मटेड के नाम से जाना जाता था) क� स्पष्ट सहम�त के �बना पुनरुत्पा�दत या प्र�ेषत नह�ं �कया जा सकता है। �कसी भी उल्लंघन को रोजगार क� शत� का उल्लंघन माना जाएगा और 
उसके अनुसार उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। कंपनी संचार 

10.2. कंपनी सभी संभा�वत कजर्दार� को स्वीकृ�त पत्र के साथ एक केएफएस प्रदान करेगी ता�क उन्ह� ऋण 
अनुबंध �नष्पा�दत करने से पहले एक सू�चत दृिष्टकोण लेने म� मदद �मल सके। केएफएस को ऐस े
कजर्दार� द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� �लखा जाएगा। केएफएस क� सामग्री कजर्दार को समझाई 
जाएगी और एक पावती प्राप्त क� जाएगी �क उसने इसे समझ �लया है। 

10.3. केएफएस म� ऋण खाता संख्या (�व�शष् ट प्रस्ताव संख्या) होगी तथा सात �दन या उससे अ�धक अव�ध 
वाले ऋण� के �लए इसक� वैधता अव�ध कम से कम तीन कायर् �दवस होगी, तथा सात �दन से कम 
अव�ध वाले ऋण� के �लए इसक� वैधता अव�ध एक कायर् �दवस होगी। 

 वैधता अव�ध से तात्पयर् उस अव�ध से है जो कंपनी द्वारा केएफएस प्रदान �कए जाने के पश्चात 
कजर्दार को ऋण क� शत� से सहमत होने के �लए उपलब्ध होती है। य�द कजर्दार वैधता अव�ध के 
दौरान सहमत होता है तो कंपनी केएफएस म� दशार्ए गए ऋण क� शत� से बाध् य  होगी। 

10.4. वा�षर्क प्र�तशत दर (एपीआर) कजर्दार को �दए जाने वाल ेऋण क� वा�षर्क लागत है िजसम� ब्याज दर 
तथा केएफएस म� कजर्दार को प्रदान क� जाने वाल� ऋण सु�वधा से जुड़े अन्य सभी शुल्क शा�मल ह�। 

10.5. जहां तक कंपनी द्वारा ततृीय-प� सेवा प्रदाताओं क� ओर स ेकजर्दार� से वास्त�वक आधार पर शुल्क 
वसूल �कए जाते ह�, जैसे बीमा शुल्क, कानूनी शुल्क आ�द, उन्ह� केएफएस म� उिल्ल�खत एपीआर म� 
शा�मल �कया जाएगा। 

10.6. कंपनी द्वारा कजर्दार क� स्पष्ट सहम�त के �बना कजर्दार स ेऋण अव�ध के दौरान �कसी भी स्तर पर 
कोई भी शुल्क, प्रभार आ�द िजसका उल्लेख केएफएस म� नह�ं �कया गया है, नह�ं �लया जाएगा। 

10.7. केएफएस को ऋण समझौते के भाग के रूप म� प्रद�शर्त �कए जाने वाले सारांश बॉक्स के रूप म� भी 
शा�मल �कया जाएगा। 

 

उ�चत व्यवहार सं�हता के अनुपालन और �शकायत �नवारण तंत्र क� कायर्प्रणाल� क� आव�धक समी�ा (कम से 
कम वा�षर्क) क� जाएगी और ऐसी समी�ाओं क� �रपोटर् बोडर् को प्रस्तुत क� जाएगी। 
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