
 

 

 
എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 

 
 
നീതിപൂർവ്വകമായ െപരുമാറ്റച്ചട്ടം 
പതിപ്പ് 4.0 

 
"ഇടപാടുകാർക്ക് വാഗ്ദാനം െചയ്യെപ്പടുന്ന ധനകാര� േസവനങ്ങള�െടയും െസൗകര�ങ്ങള�െടയും 
കാര�ത്തിൽ കന്പനി പിന്തുടരുന്ന െപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങള�െട ഒരു വിഹഗവീക്ഷണമാണ് ഈ േരഖ 
ലഭ�മാക്കുന്നത്." 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
 

പതിപ്പ് നിയ്രന്തണം 
 

േരഖയുെട പതിപ്പ് മാറ്റങ്ങള�െട 
വിവരണം 

തീയതി തയ്യാറാക്കിയത്/മാറ്റം 
വരുത്തിയത് 

1.0 ഒന്നാമെത്ത പതിപ്പ് നവംബർ 2022 കം�യൻസ് ആൻഡ് 
െസ്രകേട്ടറിയൽ 
ഡിപ്പാർട്ട്െമന്റ് 

2.0 രണ്ടാമെത്ത പതിപ്പ് ഒക്േടാബർ 2023 കം�യൻസ് ആൻഡ് 
െസ്രകേട്ടറിയൽ 
ഡിപ്പാർട്ട്െമന്റ് 

3.0 മൂന്നാമെത്ത പതിപ്പ് ജനുവരി 2024 കം�യൻസ് ആൻഡ് 
െസ്രകേട്ടറിയൽ 
ഡിപ്പാർട്ട്െമന്റ് 

4.0 നാലാമെത്ത പതിപ്പ് മാർച്ച് 2025 കം�യൻസ് ആൻഡ് 
െസ്രകേട്ടറിയൽ 
ഡിപ്പാർട്ട്െമന്റ് 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
 

ആമുഖം 
 

ഈ നീതിപൂർവ്വകമായ െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിന്െറ ലക്ഷ�ം എല�ാ തത്പരകക്ഷികൾക്കും, വിേശഷിച്ച�ം ഇടപാടുകാർക്ക് 
ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 
എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) (ഇേക്കാഫി) അതിന്െറ കസ്റ്റമർസിന് വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ധനകാര� 
െസൗകര�ങ്ങള�െടയും േസവനങ്ങള�െടയും കാര�ത്തിൽ പിന്തുടരുന്ന െപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങള�െട ഒരു ഏകേദശരൂപം 
ലഭ�മാക്കുക എന്നതാണ്. 

1.  ലക്ഷ�ങ്ങൾ 

1.1. നല� ശീലങ്ങൾ േ്രപാത്സാഹിപ്പിക്കുകയും കസ്റ്റമർസുമായുള്ള ഇടപാടിൽ നല� െപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങൾ 
ഉറപ്പാക്കുകയും െചയ്യ�ക. 

1.2. കസ്റ്റമർക്കും കന്പനിക്കും ഇടയിൽ നീതിയുക്തമായ ബന്ധം േ്രപാത്സാഹിപ്പിക്കുക. 
1.3. വായ്പകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്നതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട കാര�ങ്ങളിൽ നിയമപരമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

പാലിക്കെപ്പടുന്നതായി ഉറപ്പാക്കുക. 
1.4. കസ്റ്റമർ ആവലാതികൾ പരിഹരിക്കുന്ന സംവിധാനങ്ങൾ ബലെപ്പടുത്തുക. 

 
2. ബാധകത�ം 

കന്പനി നീതിപൂർവ്വകമായ ഈ െപരുമാറ്റച്ചട്ടം ("െപരുമാറ്റച്ചട്ടം") അംഗീകരിക്കുകയും നടപ്പാക്കുകയും െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. 
കന്പനി മുഖേന വാഗ്ദാനം െചയ്യെപ്പടുന്ന (നിലവിൽ വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്നതും ഭാവിയിൽ അവതരിപ്പിേച്ചക്കാവുന്നതും 
ആയ) എല�ാ വിഭാഗത്തിലും െപട്ട ഉല്പന്നങ്ങൾക്കും േസവനങ്ങൾക്കും ഈ ചട്ടം ബാധകമാണ്. 

3. േലാണുകൾക്കുള്ള അേപക്ഷകള�ം അവ നടപടി്രകമവിേധയമാക്കലും. 

3.1. കന്പനി മുേഖന നൽകെപ്പടുന്ന േലാൺ അേപക്ഷാ േഫാറങ്ങളിൽ വായ്പെയടുക്കുന്നയാളിന്െറ 
താത്പര�െത്ത ബാധിക്കുന്ന അവശ� വിവരങ്ങൾ ഉൾെക്കാേള്ളണ്ടതാണ് അതിന്െറ ഫലമായി 
അയാൾക്ക്/അവൾക്ക് മറ്റ് NBFCs മുേഖന വാഗ്ദാനം െചയ്യെപ്പടുന്ന വ�വസ്ഥകള�ം ഉപാധികള�മായി 
അർത്ഥവത്തായ രീതിയിൽ താരതമ�ം നടത്തുന്നതിനും വായ്പ വാങ്ങുന്ന ആളിന് കാര�ങ്ങൾ ്രഗഹിച്ച് 
തീരുമാനെമടുക്കാനും കഴിയും. 

3.2. ഇടപാടുകാർക്ക്/വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഒരു ഭാഷയിൽ അെല�ങ്കിൽ ആവശ�മായി 
വരുന്നിടത്ത് ഒരു ്രപാേദശിക ഭാഷയിൽ ആയിരിക്കണം എല�ാ ആശയവിനിമയങ്ങള�ം. 

3.3. എല�ാ േലാൺ അേപക്ഷകള�ം ലഭിച്ച വിവരത്തിന് അറിയിപ്പ് നൽകാനുള്ള ഒരു ഏർപ്പാട് കന്പനി 
രൂപെപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. ്രപസ്തുത അറിയിപ്പിൽ േലാൺ അേപക്ഷകള�െട കാര�ത്തിൽ തീരുമാനെമടുത്ത് 
അറിയിപ്പ� നൽകുന്നതിനുള്ള സമയ ഘടനയും കൂടി സൂചിപ്പിേക്കണ്ടതാണ്. 

3.4. േലാൺ അേപക്ഷാ േഫാറങ്ങളിൽ അേപക്ഷാ േഫാറേത്താെടാപ്പം സമർപ്പിേക്കണ്ട േരഖകൾ എെന്തല�ാമാെണന്ന് 
സൂചിപ്പിക്കണം. RBI യുെട നിങ്ങള�െട കസ്റ്റമെറ അറിയുക മാനദണ്ഡങ്ങൾ (KYC മാനദണ്ഡങ്ങൾ) 
പാലിക്കുന്നതിന് ആവശ�മായ എല�ാ േരഖകള�ം കന്പനി േശഖരിേക്കണ്ടതാണ്. 

3.5. കൂടുതലായി എെന്തങ്കിലും വിവരങ്ങൾ/േരഖകൾ ആവശ�മാെണങ്കിൽ, കന്പനി ഉടൻതെന്ന അക്കാര�ം 
വായ്പെയടുക്കുന്നയാെള അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 

4. േലാൺ അൈ്രപസലും വ�വസ്ഥകള�ം ഉപാധികള�ം  

അനുവദിക്കുന്ന േലാണിന്െറ വിവരം വിശദമായ വ�വസ്ഥകൾക്കും ഉപാധികൾക്കുെമാപ്പം ്രപാേദശിക ഭാഷയിലുള്ള 
അെല�ങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളിന് മനസ്സിലാകുന്ന മെറ്റാരു ഭാഷയിലുള്ള ഒരു അനുമതി കത്തിലൂെട 
അറിയിേക്കണ്ടതും വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളിന്െറ അനുമതി േനേടണ്ടതുമാണ്. േരഖ എന്ന നിലയിൽ അനുമതി 
കത്തിന്െറ പകർപ്പ് ്രബാഞ്ചിൽ/ െഹഡ് ആഫീസിൽ സൂക്ഷിേക്കണ്ടതാണ്. 

4.1. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളിന്െറ വായ്പയ്ക്കുള്ള അർഹതയുെട കാര�ത്തിൽ കന്പനി കൃത�മായ ്രശദ്ധ 
പുലർത്തുന്നതാണ്, അേപക്ഷയിൽ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്ന തീരുമാനത്തിന് അെതാരു സു്രപധാന ഘടകം 
ആയിരിക്കും. നിർണ്ണയം കന്പനിയുെട ആഭ�ന്തര നയങ്ങൾ, മാനദണ്ഡങ്ങൾ, അക്കാര�ത്തിലുള്ള 
നടപടി്രകമങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് അനുരൂപമായിട്ടായിരിക്കണം. 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
 

4.2. േലാൺ അംഗീകരിക്കുന്േപാൾ, കന്പനി ഒരു എ്രഗിെമന്റ് കം സാങ്ഷൻ െലറ്റർ വഴി അെല�ങ്കിൽ മറ്റ� 
വിധത്തിൽ േലാണിന്െറ സംഖ�, വാർഷികമാക്കിയ പലിശ നിരക്ക് അതു ചുമത്തുന്ന രീതി ഉൾെപ്പെട , 
വ�വസ്ഥകള�ം ഉപാധികള�ം എന്നിവ സഹിതം അേപക്ഷകെന വിവരം അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 

4.3. ഇടപാടുകാരുെട േമൽ ഭീമമായ പലിശ നിരക്ക് ചുമത്തെപ്പടുന്നില� എന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നതിനു േവണ്ടി, 
േബാർഡ് മുേഖന അംഗീകരിക്കെപ്പട്ട ഫണ്ടുകള�െട മുതൽമുടക്ക്, മാർജിൻ & റിസ്ക് ്രപീമിയം, നിയ്രന്തക 
പരിധി എന്നിവ േപാലുള്ള ്രപസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ പരിഗണിച്ച�ള്ള പലിശനിരക്ക് േമാഡൽ ആയിരിക്കും 
കന്പനി സ�ീകരിക്കുക. ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിഭിന്ന െസറ്റിനുള്ള പലിശ നിരക്ക് ഔേദ�ാഗിക അറിയിപ്പ�കൾ 
വഴിയും എല�ാ ്രബാഞ്ച് പരിസരങ്ങളിലും െവബ്ൈസറ്റിലും ്രപദർശിപ്പിച്ച�ം കന്പനി െവളിവാക്കുന്നതാണ്. 
അനുമതി കത്തിലും കന്പനി പലിശ നിരക്ക് സ്പഷ്ടരൂപത്തിൽ അറിയിക്കുന്നതാണ്. പലിശ നിരക്കും 
നഷ്ടസാധ�തയ്ക്കുള്ള തരംതിരിവിന്െറ സമീപനവും വിഭിന്ന വിഭാഗത്തിൽ വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക് 
വിഭിന്ന പലിശനിരക്ക് ചുമത്തുന്നതിനുള്ള കാരണവിവരണവും അേപക്ഷാ േഫാറത്തിൽ വായ്പെയടുക്കുന്ന 
ആളിേനാട് അെല�ങ്കിൽ കസ്റ്റമേറാട് െവളിെപ്പടുത്തുന്നതും അനുമതി കത്തിൽ സ്പഷ്ടമായി 
അറിയിക്കുന്നതുമാണ്. പലിശ നിരക്കിൽ എേപ്പാെഴല�ാം മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടായാലും അതുസംബന്ധിച്ച പുതുക്കിയ 
വിവരങ്ങൾ െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപസിദ്ധെപ്പടുത്തുന്നതാണ്. 

4.4. േലാൺ ഉടന്പടിയിൽ വ�വസ്ഥ െചയ്തിട്ട�ള്ള വിധത്തിൽ േലാണിന്െറ വ�വസ്ഥകള�ം ഉപാധികള�ം 
അംഗീകരിക്കുന്നതായുള്ള സ�ീകൃതി വായ്പെയടുക്കുന്ന ആളിൽ നിന്ന് കന്പനി േനടുന്നതാണ് കൂടാെത 
അത്തരം സമ്മതത്തിന്െറ ഒരു റേകാർഡ് പരിപാലിക്കുന്നതുമാണ്. േലാൺ ഉടന്പടിയിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള 
എല�ാ ഉൾേച്ചർക്കലുകൾക്കുെമാപ്പം േലാൺ ഉടന്പടിയുെട ഒരു പകർപ്പ് കന്പനി വായ്പെയടുക്കുന്നയാളിന് 
നൽകുന്നതാണ്. 

4.5. കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറെപ്പടുവിക്കുന്ന നിയ്രന്തക നിർേദ്ദശങ്ങൾ ്രപകാരം േഫാർേ�ാഷർ ചാർജ് 
ചുമത്തെപ്പടുന്നതാണ്. 

5. േലാണുകള�െട വിതരണം വ�വസ്ഥകളിലും ഉപാധികളിലും ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട  

5.1. വ�വസ്ഥകളിലും ഉപാധികളിലുമുള്ള എെന്തങ്കിലും മാറ്റം - വിതരണ െഷഡ�ൂൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, 
സർവീസ് ചാർജുകൾ, ്രപിേപമന്റ് ചാർജുകൾ തുടങ്ങിയവ ഉൾെപ്പെട- ഉെണ്ടങ്കിൽ കന്പനി അക്കാര�ത്തിന് 
വായ്പെയടുത്ത എല�ാവർക്കും അറിയിപ്പ് നൽകുന്നതാണ്. േമൽപ്പറഞ്ഞ ചാർജുകളിൽ എെന്തങ്കിലും മാറ്റം 
വരുന്നത് ഭാവികാലം മുതൽ ആയിരിക്കും. 

5.2. േലാൺ അെക്കൗണ്ടുകളിെല പിഴ ചാർജ് 
a) ഉടന്പടിയിൽ േലറ്റ് േപമന്റിനുള്ള പിഴ ചാർജ് 'അതിവ�ക്തമായ' േഫാണ്ടിൽ ആയിരിക്കും എന്ന് 

കന്പനി ഉറപ്പാക്കുന്നതാണ്. 
b) പിഴ ചാർജ് മുതലിേനാട് േചർക്കുന്നതല� അതായത് അത്തരം ചാർജിേന്മൽ കൂടുതലായി പലിശെയാന്നും 

കണക്കുകൂട്ട�ന്നതല�. എങ്കിലും, േലാൺ അെക്കൗണ്ടിൽ പലിശ മുതലിേനാടു േചർക്കുന്ന സാധാരണ 
നടപടി്രകമം ഇക്കാരണത്താൽ വ�ത�ാസെപ്പടുകടുമില�. 

c) പിഴ ചാർജിന് പകരമായി പലിശ നിരക്കിൽ എെന്തങ്കിലും അധിക ഘടകം കന്പനി 
അവതരിപ്പിക്കുന്നതല�. 

d) പിഴ ചാർജിന്െറ േതാത് ന�ായവും േലാൺ ഉടന്പടിയുെട സാരവത്തായ വ�വസ്ഥകള�ം ഉപാധികള�ം 
പാലിക്കാതിരിക്കുന്നതിന് സാനുപാതികവും ഒരു ്രപേത�ക േലാൺ/ ഉല്പന്ന വിഭാഗത്തിനുള്ളിൽ 
വിേവചനമില�ാത്തതും ആയിരിക്കും.  

e) 'വ�ക്തിഗത വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക്, ബിസിനസ് ഒഴിെകയുള്ള ലക്ഷ�ങ്ങൾക്കു േവണ്ടി' അനുവദിക്കുന്ന 
േലാണുകള�െട കാര�ത്തിലുള്ള പിഴ ചാർജുകൾ, സമാന രീതിയിൽ സാരവത്തായ വ�വസ്ഥകള�ം 
ഉപാധികള�ം പാലിക്കാതിരിക്കുന്നതിന് വ�ക്തികൾ അല�ാത്ത വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് ബാധകമായ 
പിഴ ചാർജുകെളക്കാൾ ഉയർന്നതായിരിക്കുകയില�. 

f) പിഴ ചാർജിന്െറ േതാതും കാരണവും കന്പനി േലാൺ ഉടന്പടിയിലും ്രപമുഖ വസ്തുതാ 
്രപസ്താവനയിലും (KFS) ഇടപാടുകാേരാട് സ്പഷ്ടമായി െവളിെപ്പടുത്തുകയും കന്പനിയുെട 
െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

g) സാരവത്തായ വ�വസ്ഥകള�ം ഉപാധികള�ം പാലിക്കാതിരിക്കുന്നതിനുള്ള ഓർമ്മെപ്പടുത്തൽ 
വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക് അയയ്ക്കുന്േപാെഴല�ാം, ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകൾ അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 
കൂടാെത, പിഴ ചാർജ് ചുമത്തുന്ന ഏെതങ്കിലും സന്ദർഭവും അതിനുള്ള കാരണവും കൂടി 
അറിയിേക്കണ്ടതാണ്. 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
 

5.3. േലാൺ ഉടന്പടിക്കു കീഴിൽ േപമന്റ് തിരിെക ആവശ�െപ്പടുന്നതിന്/ േവഗത്തിലാക്കുന്നതിന് ഉള്ള ഏെതാരു 
തീരുമാനവും േലാൺ ഉടന്പടിയുമായി ഇണക്കമുള്ളതായിരിക്കും. 

5.4. േലാണുമായി ബന്ധെപ്പട്ട എല�ാ ഈടുകള�ം േലാണുകള�െട പൂർണ്ണവും അന്തിമവുമായ േപമന്റ് 
ലഭിക്കുന്നേതാെട സ�ത്രന്തമാക്കെപ്പടും, വായ്പ എടുത്തവർക്ക് എതിേര ഇേക്കാഫിക്ക് ഉണ്ടാേയക്കാവുന്ന 
ഏെതങ്കിലും നിയമാനുസൃത അവകാശം അഥവാ ലീനിനും മേറ്റെതങ്കിലും അവകാശവാദത്തിനുള്ള 
തട്ടിക്കിഴിക്കലിനും വിേധയമായിട്ടായിരിക്കും ഇത്. തട്ടിക്കിഴിക്കലിനുള്ള അത്തരം അവകാശം 
്രപേയാഗിേക്കണ്ടി വന്നാൽ, അവേശഷിക്കുന്ന െ�യിമുകള�െട മുഴുവൻ വിവരങ്ങള�ം ്രപസക്തമായ െ�യിം 
തീർപ്പാക്കുന്നത്/അടച്ച�തീർക്കുന്നത് വെര ഈട് നിലനിർത്തുന്നതിന് ഏത് വ�വസ്ഥകൾക്ക് കീഴിലാണ് 
ഇേക്കാഫിക്ക് അവകാശെമന്നും ഉള്ളതിെനപ്പറ്റി വായ്പ എടുക്കുന്നയാളിന് അറിയിപ്പ് നൽകുന്നതാണ്. 

6. തിരിെച്ചടുക്കൽ  

വായ്പെയടുക്കുന്നയാള�മായുള്ള േലാൺ ഉടന്പടിയിൽ കന്പനി തിരിെച്ചടുക്കൽ നിബന്ധന ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട് അത് 
നിയമാനുസൃതം നടപ്പാക്കാൻ കഴിയുന്നതായിരിക്കും. സുതാര�ത ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്, കരാറിന്െറ/ േലാൺ ഉടന്പടിയുെട 
വ�വസ്ഥകളിലും ഉപാധികളിലും താെഴപ്പറയുന്നവ സംബന്ധിച്ച വ�വസ്ഥകൾ ഉൾെപ്പടും: 

6.1. െപാസഷൻ എടുക്കുന്നതിനുള്ള േനാട്ടീസ് കാലാവധി. 
6.2. ഏതു സാഹചര�ങ്ങൾക്കു കീഴിലാണ് േനാട്ടീസ് കാലാവധി ഇളവു നൽകാൻ കഴിയുന്നത്. 
6.3. ഈടിന്െറ െപാസഷൻ എടുക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമം. 
6.4. ആസ്തി വില്ക്കുന്നതിന്/ േലലം െചയ്യ�ന്നതിനു മുൻപ് േലാൺ തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന് 

വായ്പെയടുക്കുന്നയാളിന് അവസാന അവസരം നൽകുന്നത് സംബന്ധിച്ച വ�വസ്ഥ. 
6.5. വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ആസ്തി വീണ്ടും നൽകുന്ന നടപടി്രകമം കൂടാെത. 
6.6. ആസ്തി വില്ക്കുന്നതിന്/ േലലം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള നടപടി്രകമം. 

7.  ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ സംവിധാനം 

കന്പനി ഏറ്റവും മികച്ച കസ്റ്റമർ േസവനം ലഭ�മാക്കാനാണ് ലക്ഷ�മിടുന്നത് കൂടാെത ദൃഢവും കാര�ക്ഷമവുമായ 
കസ്റ്റമർ സർവീസ് �ാറ്റ്േഫാം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് അത് നിരന്തരം പരി്രശമിക്കുന്നുണ്ട്. ഞങ്ങൾക്ക് 2-തട്ട�കള�ള്ള 
ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ സംവിധാനമുണ്ട് അതിലൂെട തങ്ങള�െട അേന�ഷണങ്ങൾക്ക്, അഭ�ർത്ഥനകൾക്ക് അെല�ങ്കിൽ 
പരാതികൾക്ക് പരിഹാരം േതടുന്നതിന് ഇടപാടുകാർക്ക് കഴിയും. 

7.1. െസ്റ്റപ്പ് 1: 
കന്പനി സന്പർക്ക വിവരങ്ങൾ നൽകും അതിന്െറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ കസ്റ്റമർക്ക് ആവലാതിയുമായി 
സമീപിക്കാൻ കഴിയും- ആശയവിനിമയം േഫാൺ, ഇെമയിൽ അെല�ങ്കിൽ കന്പനിയുെട രജിസ്റ്റർഡ് 
ആഫീസിേലക്കുള്ള ഒരു കത്ത് മുേഖന ആകാൻ കഴിയും. 

7.2. െസ്റ്റപ്പ് 2: 
ലഭിച്ച പരിഹാരത്തിൽ കസ്റ്റമർക്ക് തൃപ്തിയിെല�ങ്കിൽ, അയാൾക്ക് അഥവാ അവൾക്ക് ഞങ്ങള�െട ്രഗീവൻസ് 
െറഡ്റസൽ ആഫീസർക്ക്/ ്രപിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ആഫീസർക്ക് എഴുതാൻ കഴിയും. 

 

വിശദമായ ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ സംവിധാനം കന്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ലഭ�മാണ്. 
 
8. ഇന്റിേ്രഗറ്റഡ് ആംബഡ്സ്മൻ സ്കീം 

ഇന്റിേ്രഗറ്റഡ് ആംബഡ്സ്മൻ സ്കീം, 2021 നവംബർ 12, 2021 മുതൽ ്രപാബല�ത്തിലുണ്ട്. RBI ആംബഡ്സ്മൻ 
സംവിധാനം അധികാരപരിധി ന�ൂ്രടൽ ആക്കിെക്കാണ്ട് ഈ സ്കീം 'വൺ േനഷൻ വൺ ആംബഡ്സ്മൻ' സമീപനമാണ് 
സ�ീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്. RBI യുെട നിലവിലുണ്ടായിരുന്ന മൂന്ന് ആംബഡ്സ്മൻ സ്കീമുകൾ അതായത് (i) ബാങ്കിംഗ് 
ആംബഡ്സ്മൻ സ്കീം, 2006; (ii) ആംബഡ്സ്മൻ സ്കീം േഫാർ േനാൺ-ബാങ്കിംഗ് ൈഫനാൻഷ�ൽ കന്പനീസ്, 2018; 
കൂടാെത ആംബഡ്സ്മൻ സ്കീം േഫാർ ഡിജിറ്റൽ ്രടാൻസാക്ഷൻസ്, 2019 സംേയാജിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
 

9. െപാതുവായ മാനദണ്ഡം 

9.1. വായ്പെയടുത്തയാൾ മുേഖന േനരെത്ത െവളിെപ്പടുത്താതിരുന്ന വിവരങ്ങൾ കന്പനിയുെട ്രശദ്ധയിൽ 
െപടുന്േപാൾ ഒഴിെക േലാൺ ഉടന്പടിയിൽ വ�വസ്ഥ െചയ്തിട്ട�ള്ള ലക്ഷ�ങ്ങൾക്ക് ഒഴിെത വായ്പ 
വാങ്ങിയ ആളിന്െറ കാര�ങ്ങളിൽ കന്പനി ഇടെപടുന്നതല�. 

9.2. കന്പനി വ�ക്തിഗത ൈ�ന്റ് വിവരങ്ങൾ കർശനമായും രഹസ�മാക്കി വയ്ക്കുന്നതാണ്. 

9.3. താെഴപ്പറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിൽ കന്പനി ൈ�ന്റ് വിവരങ്ങൾ ഒരു മൂന്നാംകക്ഷിേയാട് െവളിെപ്പടുത്തും: 
1. അത്തരം െവളിെപ്പടുത്തലിെന കുറിച്ച് കസ്റ്റമെറ അറിയിക്കുകയും അതിന് ലിഖിതമായ അനുമതി 

േനടുകയും െചയ്തിട്ട�ള്ളേപ്പാൾ. 
2. കന്പനിയിൽ നിന്ന് ൈ�ന്റ് വിവരങ്ങൾ ൈകവരിക്കുന്നതിന് ൈ�ന്റ് മുേഖന ആ കക്ഷിെയ 

അധികാരെപ്പടുത്തിെയങ്കിൽ. 
3. അ്രപകാരം െചയ്യ�ന്നത് നിയ്രന്തണപരേമാ നിയമപരേമാ ആയി ആവശ�മാെണങ്കിൽ. 

9.4. വായ്പകള�െട വീെണ്ടടുക്കലിന്െറ കാര�ത്തിൽ, പാലിക്കെപ്പടുന്ന മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം നിലവിലുള്ള 
വ�വസ്ഥകള�ം ്രപകാരം കന്പനി പതിവുള്ള നടപടികൾ പിന്തുടരുന്നതാണ് ഒപ്പം നിയമ്രപകാരമുള്ള 
ചട്ടക്കൂടിനുള്ളിലും ബാധകമായ നിമയങ്ങള�ം നിയ്രന്തണങ്ങള�ം അനുപാലനം െചയ്തുെകാണ്ടും 
്രപവർത്തിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

9.5. കന്പനി അനാവശ�മായി ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുന്ന മാർഗ്ഗം സ�ീകരിക്കുകയില�, അതായത് വായ്പെയടുത്തവെര 
അസമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം ഉപ്രദവിക്കുക, േലാണുകൾ വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് േപശീബലം ഉപേയാഗിക്കുക 
തുടങ്ങിയവ. ഇക്കാര�ത്തിൽ, വായ്പ േശഖരിക്കുന്നതിന് കന്പനിക്ക് സ്ഥാപിതമായ ഒരു 
െപരുമാറ്റച്ചട്ടമുണ്ട് അതിൻ്രപകാരം കിട്ടാനുള്ളവ േശഖരിക്കുന്നതിന് കന്പനിെയ ്രപതിനിധീകരിക്കുന്ന 
സ്റ്റാഫിന് അെല�ങ്കിൽ അധികാരെപ്പടുത്തുന്ന ഏെതങ്കിലും വ�ക്തിക്ക് വിപുലമായ പരിശീലനം 
നൽകെപ്പടുന്നതാണ്. 

9.6. കന്പനിയുെട കളക്ഷൻ നയം മര�ാദ, നീതിപൂർവ്വക െപരുമാറ്റം, അനുനയം എന്നിവയിേന്മൽ 
പടുത്തുയർത്തിയതാണ്. കന്പനി വിശ�സിക്കുന്നത് കസ്റ്റമറുെട ആത്മവിശ�ാസത്തിലും ദീർഘകാല 
ബന്ധത്തിലുമാണ്. കിട്ടാനുള്ളവ േശഖരിക്കുന്നതിന് അഥവാ/ഒപ്പം ഈട് വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് ഞങ്ങെള 
്രപതിനിധീകരിക്കുന്ന കന്പനിയുെട സ്റ്റാഫ് അഥവാ അധികാരെപ്പടുത്തിയ ഏെതങ്കിലും വ�ക്തി അയാെള/ 
അവെള സ�യം പരിചയെപ്പടുത്തുകയും ഞങ്ങള�െട ഇടപാടുകാരുമായി ആദരേവാെട ഇടെപടുകയും 
െചയ്യ�ം. 

9.7. കിട്ടാനുള്ളവ സംബന്ധിച്ച എല�ാ വിവരങ്ങള�ം കന്പനി ഇടപാടുകാർക്ക് ലഭ�മാക്കും ഒപ്പം കുടിശ്ശിക 
അടയ്ക്കുന്നതിന് പര�ാപ്തമായ േനാട്ടീസും നൽകും. എല�ാ ഇടപാടുകാരുമായും ബന്ധെപ്പടുന്നത് 
സാധാരണയായി അവർ തിരെഞ്ഞടുക്കുന്ന സ്ഥലത്തുവച്ച് ആയിരിക്കും, ഏെതങ്കിലും സ്ഥലെത്തപ്പറ്റി 
എടുത്തുപറയുന്നിെല�ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താവ് താമസിക്കുന്ന സ്ഥലത്തും ഉപേഭാക്താവ് താമസിക്കുന്ന സ്ഥലത്ത് 
ലഭ�മെല�ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് ബിസിനസ്/െതാഴിൽ െചയ്യ�ന്ന സ്ഥലത്തും ആയിരിക്കും ബന്ധെപ്പടുക. 

9.8. കന്പനി ഉപേഭാക്താവിന്െറ സ�കാര�തെയ ആദരിക്കും ഒപ്പം എല�ാ കണ്ടുമുട്ടലുകള�ം ഒരു 
െപാതുരീതിയിൽ ആയിരിക്കും. കുടിശ്ശികയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് അഭി്രപായവ�ത�ാസങ്ങേളാ തർക്കങ്ങേളാ 
ഉള്ളപക്ഷം അവ പരസ്പരം സ�ീകാര�മായ രീതിയിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് എല�ാ 
സഹായവും ലഭ�മാക്കും. 

9.9. കന്പനി അതിന്െറ ്രബാഞ്ചുകളിൽ/ ആഫീസുകളിൽ ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ ആഫീസറുെട േപരും 
സന്പർക്ക നന്പരിം (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നന്പരുകൾ/ ഇെമയിൽ വിലാസം) RBI-യുെട റീജിയണൽ 
ആഫീസ് കൂടാെത ഞങ്ങൾ പിന്തുടരുന്ന ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ സംവിധാനം എന്നിവ ്രപദർശിപ്പിക്കും. 

9.10. വായ്പെയടുത്തയാളിൽ നിന്ന് േലാൺ അെക്കൗണ്ട് ്രടാൻസ്ഫർ െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള ഒരു അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിക്കുന്േപാൾ, അത്തരം അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച് 21 (ഇരുപത്തിെയാന്ന്) ദിവസത്തിനകം കന്പനി ്രപതികരണം 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. അത് സ�ീകരിക്കുകേയാ നിരാകരിക്കുകേയാ െചയ്യ�ന്നത് േലാൺ ഉടന്പടിയുെട 
വ�വസ്ഥകളനുസരിച്ച് ആയിരിക്കും. 

9.11. മുഴുവൻ റീേപമന്റും ലഭിക്കുകയും േലാൺ അെക്കൗണ്ട് അവസാനിപ്പിക്കുകയും െചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ 
ജംഗമ/സ്ഥാവര സ�ത്തിന്െറ എല�ാ േരഖകള�ം കന്പനി വിട്ട�നൽേകണ്ടതാണ്. േമൽപ്പറഞ്ഞ ഘടകങ്ങൾ 
ഉൾെപ്പടുന്ന നടപടി്രകമം കന്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കുന്നതാണ്. 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
 

9.12. ൈവകല�ം ഉണ്ട് എന്ന കാരണത്താൽ ശാരീരികമായ/ കാഴ്ചസംബന്ധിച്ച െവല��വിളി േനരിടുന്ന 
അേപക്ഷകർക്ക് േലാൺ െസൗകര�ങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള ഉല്പന്നങ്ങള�ം െസൗകര�ങ്ങള�ം വാഗ്ദാനം 
െചയ്യ�ന്നതിൽ കന്പനി േവർതിരിവ് കാണിക്കുന്നതല�. അവെരയും മറ്റ് അേപക്ഷകരുെട തുല�നിലയിൽ 
പരിഗണിക്കുന്നതും കന്പനിയുെട വായ്പാ നടപടി്രകമവും നയവും അനുസരിച്ച് അവരുെട അേപക്ഷ 
േയാഗ�ത ്രപകാരം ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതുമാണ്. ൈവകല�ം(ങ്ങൾ) ഉള്ള അേപക്ഷകർക്ക് ഉചിതമായ 
ഉല്പന്നം അെല�ങ്കിൽ േലാൺ െസൗകര�ം മനസ്സിലാക്കി തിരെഞ്ഞടുത്ത് ്രപേയാജനെപ്പടുത്താൻ സാധ�മായ 
എല�ാ സഹായവും ലഭ�മാക്കുന്നതാണ്. 

9.13.  പരസ�ത്തിനും ്രപചാരണത്തിനും േവണ്ടി കന്പനി തയ്യാർ െചയ്യ�ന്ന രചനയും മറ്റ് െമറ്റീരിയലുകള�ം 
െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നവ അെല�ന്ന് കന്പനി ഉറപ്പാക്കും. ഒരു േസവനത്തിന് അെല�ങ്കിൽ ഉല്പന്നത്തിനു േനെര 
്രശദ്ധ ആകർഷിക്കുന്നതും പലിശ നിരക്കു സംബന്ധിച്ച സൂചന ഉൾെക്കാള്ള�ന്നതുമായ ഏെതങ്കിലും 
പരസ�ത്തിൽ അെല�ങ്കിൽ ്രപചാരണ രചനയിൽ ഉെണ്ടങ്കിൽ, മറ്റ് ഫീസും ചാർജുകള�ം ബാധകമാേണാ എന്ന് 
കന്പനി സൂചിപ്പിക്കണം കൂടാെത ്രപസക്തമായ വ�വസ്ഥകള�ം ഉപാധികള�ം നിറേവറ്റ�ന്നതിനു 
വിേധയമായിട്ടാകും േലാൺ അന്തിമമായി അനുവദിക്കുക എന്ന് െവളിെപ്പടുത്തുകയും േവണം. കസ്റ്റമർ 
മുേഖന അനുവദിക്കെപ്പടുന്നിെല�ങ്കിൽ, അതിന്േറത് ഉൾെപ്പെട ഏെതങ്കിലും അസ്തിത�ത്തിന്െറ മാർക്കറ്റിംഗ് 
ലക്ഷ�ങ്ങൾക്കു േവണ്ടി കന്പനി ഉപേഭാക്താക്കള�െട വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഉപേയാഗിക്കരുത്. 

9.14. കന്പനി എെന്തങ്കിലും നടപടിക്ക് പുറം കരാർ നൽകുന്ന പക്ഷം, െപരുമാറ്റച്ചട്ടവും ്രപസക്തമായ RBI 
മാർഗ്ഗേരഖകള�ം പാലിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവാദിത�ം കന്പനിയ്ക്ക് ആയിരിക്കും. കന്പനിയുെട 
അെല�ങ്കിൽ പുറംകരാർ നൽകിയ ഏജൻസിയുെട ജീവനക്കാരിൽ നിന്ന് കസ്റ്റമറുെട േനെര അനുചിതമായ 
എെന്തങ്കിലും െപരുമാറ്റമുണ്ടായാൽ അതിന് കന്പനി സമാധാനം േബാധിപ്പിേക്കണ്ടതാണ് കൂടാെത 
കസ്റ്റമർക്ക് യഥാസമയത്തുള്ള ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ ലഭ�മാേക്കണ്ടതുമാണ്. 

9.15.  ഈ െപരുമാറ്റച്ചട്ടം കന്പനിയുെട െവബ്ൈസറ്റിൽ േപാസ്റ്റ് െചയ്യ�ം, അതിന്െറ േകാർപ്പേററ്റ് കൂടാെത മറ്റ് 
ആഫീസുകളിൽ നിന്ന് പകർപ്പ�കൾ േനടാൻ കഴിയുന്നതാണ്. 

9.16. ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് �ാറ്റ്േഫാമുകളിൽ ഉത്ഭവിക്കെപ്പടുന്ന േലാണുകൾ വായ്പവാങ്ങുന്നവെര 
കെണ്ടത്തുന്നതിന് ഒപ്പം/അഥവാ കിട്ടാനുള്ളവ വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് ഏജന്റുകൾ എന്ന നിലയിൽ ഡിജിറ്റൽ 
െലൻഡിംഗ് �ാറ്റ്േഫാമുകെള ഏർപ്പാട് െചയ്യ�ന്നിടത്ത്, താെഴപ്പറയുന്ന വിധത്തിലുള്ള നിർേദ്ദശങ്ങൾ 
കന്പനി പാലിേക്കണ്ടതാണ്: 
a. ഏജന്റുമാരായി ഏർെപ്പടുത്തെപ്പട്ട ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് �ാറ്റ്േഫാമുകള�െട േപരുകൾ കന്പനിയുെട 

െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കണം. 
b. കസ്റ്റമറുമായി ഇടെപടുന്േപാൾ ഏത് കന്പനിക്കു േവണ്ടിയാണ് അ്രപകാരം െചയ്യ�ന്നെതന്ന് 

കസ്റ്റമേറാട് ആദ�േമ തെന്ന െവളിവാക്കണെമന്ന് ഏജന്റുമാരായി ഏർപ്പാടാക്കിയ ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് 
�ാറ്റ്േഫാമുകൾക്ക് നിർേദ്ദശം നൽകണം. 

 
c. അനുമതി നൽകിയ േശഷം ഉടൻതെന്ന എന്നാൽ േലാൺ കരാർ ഉടന്പടി െചയ്യ�ന്നതിനു മുൻപായി, 

കന്പനിയുെട െലറ്റർെഹഡിൽ വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് അനുമതി വിവരത്തിനുള്ള അറിയിപ്പ് 
നൽേകണ്ടതാണ്. 

d. േലാണുകൾ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് േലാൺ ഉടന്പടിയുെട ഒരു പകർപ്പ�ം 
േലാൺ ഉടന്പടിയിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ട�ള്ള എല�ാ ഉൾേച്ചർക്കലുകള�െടയും ഓേരാ പകർപ്പ�ം വായ്പ 
വാങ്ങിയ എല�ാവർക്കും നൽേകണ്ടതാണ്. 

e. കന്പനി ഏർപ്പാടുെചയ്യ�ന്ന ഡിജിറ്റൽ െലൻഡിംഗ് �ാറ്റ്േഫാമുകള�െട േമൽ ഫല്രപദമായ 
േമൽേനാട്ടവും നിരീക്ഷണവും ഉറപ്പാക്കണം. 

f. ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ സംവിധാനം സംബന്ധിച്ച് പര�ാപ്തമായ അവേബാധം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് 
പര�ാപ്തമായ നടപടികൾ സ�ീകരണം. 
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എല�ാ അവകാശങ്ങള�ം സുരക്ഷിതം. ഈ േരഖ ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് 

ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ�ത്താണ്, കൂടാെത ഇേക്കാഫി ൈഫനാൻസ് ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്െറ (േനരെത്ത അെ്രകറ്റീവ് �ീൻെടക്ക് ൈഫനാൻസ് 

ൈ്രപവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയെപ്പട്ടിരുന്നത്) സ്പഷ്ട സമ്മതം കൂടാെത ഈ േരഖയുെട ഏെതങ്കിലും അംശം ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിൽ, േഫാേട്ടാേകാപ്പി 

െചയ്യ�ന്നേതാ റേകാർഡ് െചയ്യ�ന്നേതാ അെല�ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ അത് എന്തുതെന്ന ആയാലും ഉൾെപ്പെട, ഇലക്േ്രടാണിക് അഥവാ യാ്രന്തിക 

രീതിയിൽ, പുനർനിർമ്മിക്കുകേയാ സംേ്രപഷണം നടത്തുകേയാ െചയ്യാൻ പാടില�. എെന്തങ്കിലും ലംഘനമുണ്ടായാൽ അത് നിയമന വ�വസ്ഥകള�െട 

ലംഘനമായി കണക്കാക്കുന്നതും ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കുന്നതുമാണ്. കന്പനിയിെല ്രപചാരണത്തിന് 
 

10.  േലാണുകൾക്കം അഡ�ാൻസുകൾക്കുമുള്ള മുഖ� വസ്തുതാ ്രപസ്താവന (KFS) 

10.1. കന്പനിക്കും/ഒരു കന്പനി സമൂഹത്തിനും വായ്പ വാങ്ങുന്ന ഒരാൾക്കും ഇടയിലുള്ള േലാൺ 
ഉടന്പടിയുെട മുഖ� വസ്തുതകൾ അർത്ഥമാക്കുക കാര�ങ്ങൾ ്രഗഹിച്ച് ധനകാര� തീരുമാനം 
എടുക്കുന്നതിൽ വായ്പ എടുക്കുന്നയാെള സഹായിക്കാൻ ആവശ�മായ അടിസ്ഥാന വിവരങ്ങൾ 
ഉൾെക്കാള്ള�ന്ന നിയമപരമായി ്രപാധാന�മുള്ളതും നിർണ്ണായകവുമായ വസ്തുതകൾ എന്നാണ്.  
മുഖ� വസ്തുതാ ്രപസ്താവന (KFS) കാലാകാലങ്ങളിൽ േഭദഗതി െചയ്ത ഏ്രപിൽ 15, 2024 തീയതിയിെല 
കീ ഫാക്റ്റ്സ് േസ്റ്ററ്റ്െമന്റ് േഫാർ േലാൺസ് & അഡ�ാൻസസിേന്മൽ (KFS) ഉള്ള RBI സർക്കുലറിൽ 
വിശദമാക്കിയിരിക്കുന്ന ്രപകാരം ഒരു സ്റ്റാൻഡർഡ് മാതൃകയിൽ, ലളിതവും മനസ്സിലാക്കാൻ എള�പ്പവുമുള്ള 
രീതിയിൽ വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ലഭ�മാക്കുന്ന ഒരു േലാൺ ഉടന്പടിയുെട മുഖ� വസ്തുതകള�െട 
്രപസ്താവന എന്നാണ്. 

10.2. ഒരു േലാൺ കരാർ ഉടന്പടി െചയ്യ�ന്നതിനു മുൻപ് കാര�ങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കി തീരുമാനെമടുക്കാൻ അവെര 
സഹായിക്കുന്നത് വായ്പെയടുക്കാൻ ഉേദ്ദശിക്കുന്ന എല�ാവർക്കും കന്പനി അനുമതി കത്തിെനാപ്പം ഒരു 
KFS ലഭ�മാക്കുന്നതാണ്. അത്തരത്തിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷയിലായിരിക്കും KFS 
എഴുതുന്നത്. KFS ന്െറ ഉള്ളടക്കം വായ്പെയടുക്കുന്നയാളിേനാട് വിശദീകരിക്കുന്നതും അയാൾ/അവൾ 
അതു മനസ്സിലാക്കി എന്നുള്ള കാര�ം അംഗീകരിച്ച് എഴുതി വാങ്ങുന്നതുമാണ്. 

10.3. KFS-ൽ േലാൺ അെക്കൗണ്ട് നന്പർ (നിസ്തുല െ്രപാേപാസൽ നന്പർ) േചർത്തിരിക്കും കൂടാെത ഏഴു 
ദിവസം അഥവാ അതിൽ കൂടുതൽ കാലാവധിയുള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ചുരുങ്ങിയത് മൂന്നു 
്രപവൃത്തി ദിവസെത്തയും ഏഴു ദിവസത്തിൽ കുറവ് കാലാവധിയുള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ ഒരു 
്രപവൃത്തി ദിവസെത്തയും ്രപാബല�ം അതിന് ഉണ്ടായിരിക്കും. 

 ്രപാബല� കാലാവധി സൂചിപ്പിക്കുന്നത്, കന്പനി മുേഖന ലഭ�മാക്കിയതിനു േശഷം, േലാണിന്െറ 
വ�വസ്ഥകൾ സമ്മതിക്കുന്നതിന് വായ്പവാങ്ങുന്നയാളിന് ലഭ�മായ കാലയളവിെനയാണ്. ്രപാബല� 
കാലാവധിക്ക് ഇടയിൽ വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾ അംഗീകരിക്കുന്ന പക്ഷം, KFS-ൽ സൂചിപ്പിച്ചിട്ട�ള്ള 
േലാണിന്െറ വ�വസ്ഥകളാ കന്പനി ബന്ധിതമായിരിക്കും. 

10.4. വാർഷിക ശതമാന നിരക്ക് (APR) വായ്പ േനടുന്നയാൾക്ക് ഉള്ള വായ്പയുെട വാർഷിക മുതൽമുടക്ക് 
ആയിരിക്കും അതിൽ പലിശ നിരക്കും വായ്പാ െസൗകര�വുമായി ബന്ധെപ്പട്ട മെറ്റല�ാ ചാർജുകള�ം 
ഉൾെപ്പടും അത് KFS-ൽ വായ്പെയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ലഭ�മാക്കെപ്പടുന്നതാണ്. 

10.5. മൂന്നാം-കക്ഷി േസവന ദാതാക്കൾക്കു േവണ്ടി ഇൻഷുറൻസ് ചാർജ്, ലീഗൽ ചാർജ് തുടങ്ങിയവ 
േപാലുള്ളവയ്ക്കു േവണ്ടി യഥാർത്ഥ അടിസ്ഥാനത്തിൽ വായ്പെയടുക്കുന്നവരിൽ നിന്ന് വീെണ്ടടുക്കെപ്പടുന്ന 
പരിധി KFS-ൽ പറഞ്ഞിട്ട�ള്ള APR-ൽ ഉൾെപ്പടുത്തുന്നതാണ്. 

10.6. KFS-ൽ പറഞ്ഞിട്ടില�ാത്ത ഏെതങ്കിലും ഫീസ്, ചാർജുകൾ തുടങ്ങിയവ, വായ്പെയടുക്കുന്നയാളിന്െറ സ്പഷ്ട 
സമ്മതം കൂടാെത േലാൺ കാലാവധിയുെട ഒരു ഘട്ടത്തിലും കന്പനി വായ്പെയടുക്കുന്നയാളിന്െറ േമൽ 
ചുമത്തുകയില�. 

10.7. േലാൺ ഉടന്പടിയുെട ഭാഗം എന്ന നിലയിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കുന്നത് ഒരു സം്രഗഹ േബാക്സ് എന്ന നിലയിൽ 
KFS-ഉം ഉൾെപ്പടുത്തുന്നതാണ്. 

നീതിയുക്തമായ െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിന്െറ അനുപാലനവും ആവലാതി പരിഹരിക്കൽ സംവിധാനത്തിന്െറ ്രപവർത്തനവും 
സംബന്ധിച്ച് നിശ്ചിത ഇടേവളകളിൽ (ചുരുങ്ങിയത് വാർഷികമായി) അവേലാകനം നടത്തുകയും അത്തരം അവേലാകന 
റിേപ്പാർട്ട�കൾ േബാർഡിന് സമർപ്പിക്കുകയും െചയ്യണം. 
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