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ଉପ�ମ 
 

ଏହ ିନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଲ�୍ୟ େହଉଛ ିସମ� େ�କେହାଲଡର�ୁ, ବେିଶଷକରି �ାହକ�ୁ ବଭିି� ବଧିି ଉପେର �ଭାବଶାଳୀ ସୂଚନା 
�ଦାନ କରିବା, ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ (ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର 
ଜଣାଶୁଣା) (ଇେକାଫି) �ାରା ଏହାର �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଆଥିର୍କ ସୁବଧିା ଏବଂ େସବା େ��େର ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। 

1. ଉେ�ଶ୍ୟଗୁଡ଼କି 
 

1.1. �ାହକ� ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଉ�ମ ଆଚରଣବଧିିକୁ େ�ା�ାହତି କରିବା ଏବଂ ଏହା ସୁନ�ିିତ କରିବା। 

1.2. �ାହକ ଏବଂ ଏହ ିକ�ାନ ିମଧ୍ୟେର ନରିେପ� ସ�କର୍କୁ େ�ା�ାହତି କରିବା ପାଇଁ। 

1.3. ଅଗୀମ ଆଦାୟ ସ�କିର୍ତ ବଷିୟଗୁଡ଼କିେର ଆଇନଗତ ନୀତ ିଅନୁପାଳନ ସୁନ�ିିତ କରିବା। 

1.4. �ାହକ� ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ିପାଇଁ ବ୍ୟବ�ାକୁ ଦୃଢ଼ୀଭୂତ କରିବା। 

 
2. �ଯୁଜ୍ୟତା 

ଏହ ିକ�ାନ ିଏହ ିନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା (‘‘ଏହ ିେକାଡ’’) �ହଣ କରିଛ ିଏବଂ ଏହାକୁ କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରିଛ।ି ଏହ ିେକାଡ ଏହ ିକ�ାନ ି�ାରା 
�ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସମ� ବଗର୍ର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇଥାଏ (ସ�ତ ି�ଦାନ କରାଯାଉଛ ିକମି�ା ଯାହାକ ିଭବଷି୍ୟତେର 
�ଚଳନ କରାଯାଇପାେର)। 

3. ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡ଼କିର ��ିୟାକରଣ 

3.1. କ�ାନ ି�ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଋଣ ଆେବଦନ ଫମର୍ଗୁଡ଼କି ଋଣ�ହତିା�ର ସୁଧ ହାରକୁ �ଭାବତି କରୁଥିବା ସମ� ଆବଶ୍ୟକ ସୂଚନା 
ଅ�ଭର୍ୁ � କରିବା ଉଚତି୍, ଯାହାଫଳେର େସ ଅନ୍ୟ ଏନବଏିଫସି �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳ ିସହତି ଏକ ଅଥର୍ପୂ�ର୍ 
ତୁଳନା କରିପାରିେବ ଏବଂ ଋଣ�ହତିା� �ାରା ଏକ ସୂଚନା ସମ�ଳତି ନ�ି�ି �ହଣ କରାଯାଇପାରିବ। 

3.2. ସମ� େଯାଗାେଯାଗ ଏହ ି�ାହକମାେନ/ଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାେର କମି�ା େଯଉଁଠାେର ଆବଶ୍ୟକ ଏକ ଆ�ଳକି ଭାଷାେର କରାଯିବ। 

3.3. କ�ାନ ିସମ� ଋଣ ଆେବଦନ �ା�ି�ୀକାର �ଦାନ କରିବା ରସିଦ୍ �ଦାନ ପାଇଁ ଏକ ବ୍ୟବ�ା �ାପନ କରିବ। ବେିଶଷକରି, େକଉଁ 
ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟେର ଋଣ ବତିରିତ େହବ ତାହା ମଧ୍ୟ �ା�ି�ୀକାରେର ସୂଚତି େହାଇଥିବ। 

3.4. ଏହ ିଋଣ ଆେବଦନଫମର୍େର ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଦାଖଲ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ େହଉଥିବା ଦଲିଲଗୁଡ଼କି ସୂଚତି େହବ। ଏହ ିକ�ାନ ି
ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� (ଆରବଆିଇ)ର ଆପଣ� �ାହକ�ୁ ଜାଣ�ୁ ନୀତ ି(େକୱାଇସି ନୀତଗିୁଡ଼କି) ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ସମ� ଆବଶ୍ୟକ 
ଦଲିଲ୍ ସଂ�ହ କରିବ। 

3.5. ଯଦ ିଅତରିି� ବବିରଣୀ/ଦଲିଲ ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, ଏହ ିକ�ାନ ିଋଣ�ହତିାମାନ�ୁ ତୁର� ଏ ବଷିୟେର ଜଣାଇେଦବ। 

4. ଋଣର ବଚିାର ଏବଂ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି 

ମ�ରୁ େହାଇଥିବା ଋଣ ସହତି ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳରି ବବିରଣୀ ଋଣ�ହତିା�ୁ ଏକ ମ�ରୁୀ ପ� ମାଧ୍ୟମେର ଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥିବା ଭାଷାେର କମି�ା 
ଅନ୍ୟ ଆ�ଳକି ଭାଷାେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ ଋଣ�ହତିା�ର ସ�ତ ିହାସଲ କରାଯିବ। ମ�ରୁୀ ପ�ର ଏକ ନକଲ ଶାଖା/ମୁଖ୍ୟ କାଯର୍୍ୟାଳୟେର 
େରକଡର୍ ଭାବେର ବଜାୟ ରଖାଯିବ। 
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 ସବର୍ �� ସଂର ି�ତ। ଏହ ିଦଲିଲ ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ (ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର ସ�� ିେହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହ ିଦ�ାବଜିର େକୗଣସି ଅଂଶ େକୗଣସି 
�କାେର କିମ�ା େକୗଣସି ମାଧ୍ୟମେର ଇେଲେକ��ାନକି କିମ�ା େମକାନକିାଲ ତଥା ଫେଟାକପ ିକରିବା କିମ�ା େରକଡର୍ କରିବାକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରି କିମ�ା େକୗଣସି େଶୖଳୀେର, େସ ଯାହା େହଉନା କାହିଁକି, ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ 
(ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର �କାଶ୍ୟ ଅନୁମତ ିବ୍ୟତୀତ ଉପ�ାପନ କିମ�ା �ସାରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ। େକୗଣସି ଉ�ଂଘନକୁ ନଯୁି�ିର ସ�ର୍ାବଳ ିଉଲ�ଂଘନ ଭାବେର ବଚିାର 
କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଯଥାଥର୍ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରାଯିବ। କ�ାନୀ �ସାରଣ 

4.1. ଏହ ି କ�ାନ ି ଋଣ�ହତିା�ର ଋଣେଯାଗ୍ୟତା ବଷିୟେର ଡଉିଡଲିିେଜନ� ବା ଯଥାଥର୍ ଯା� ଆେୟାଜନ କରିେବ ଯାହାକ ି ଆେବଦନ 
��ିୟାକରଣ ଉପେର ନ�ି�ି �ହଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ମାପଦ� େହବ। ଏହ ିମୂଲ୍ୟାୟନ କ�ାନରି ଆଭ୍ୟ�ରୀଣ ନୀତ,ି ନୟିମ 
ଏବଂ ଏ ସ�କିର୍ତ ପ�ତ ିଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

4.2. ଏହ ିକ�ାନ,ି ଋଣ ଅନୁେମାଦନ�େମ ଏହ ିଆେବଦନକାରୀ�ୁ ଏକ ରାଜନିାମା ତଥା ମ�ରୁୀପ� ମାଧ୍ୟମେର କମି�ା ଅନ୍ୟଥା ଋଣ ପରିମାଣ, 
ବାଷିର୍କ ନ�ିର୍ାରିତ ସୁଧ ହାର ସହତି �େୟାଗର ପ�ତ ିଏବଂ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳ ିବଷିୟେର ସୂଚାଇ େଦେବ। 

4.3. �ାହକ�ୁ ଅତ୍ୟଧିକ ସୁଧ ହାର ଚାଜର୍ କରାଯାଉ ନାହିଁ ସୁନ�ିିତ କରିବା ପାଇଁ ଏହ ିକ�ାନ ିସଦାସବର୍ଦା �ାସ�ିକ ବଷିୟ େଯପରିକ ିପା�ିର 
ମୂଲ୍ୟ, ମାଜିର୍ନ୍ ଏବଂ ବପିଦର ଆଶ�ା ପାଇଁ �ିମିୟମ୍ ଏବଂ େରଗୁେଲେଟାରୀ କ୍ୟାପ୍ ବା ନୟିାମକ �ତବି�କ ଇତ୍ୟାଦ,ି ଯଥାଥର୍ ଭାବେର 
େବାଡର୍ �ାରା ଅନୁେମାଦତିକୁ ବଚିାର କର ିସୁଧ ହାର ମେଡଲ୍ �ହଣ କରିବ। ଏହ ିକ�ାନ ିବଧିିବ� େଯାଗାେଯାଗ ମାଧ୍ୟମେର ବଭିି� 
ଉ�ାଦର ସମାହାର ପାଇଁ ସୁଧ ହାର �କାଶ କରିବ, ସମ� ଶାଖା ପରିସରେର ଏବଂ େୱବସାଇଟେର �ଦଶର୍ନ କରିବ। ଏହ ିକ�ାନ ିମଧ୍ୟ 
�କାଶ୍ୟେର ସୁଧ ହାର ବଷିୟେର ମ�ରୁୀ ପ�େର ଜଣାଇେବ। ଏହ ି ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଚାଜର୍ ବଷିୟେର ବପିଦର ଆଶ�ା 
ବଗର୍ୀକରଣ ଏବଂ ଭି� ସୁଧ ହାର ଭି� ଭି� ବଗର୍ର ଋଣ�ହତିା�ୁ ଚାଜର୍ କରାଯିବାର େମୗଳକିତା ଆେବଦନ ଫମର୍େର ଋଣ�ହତିା� ପାଇଁ 
କମି�ା �ାହକ� ପାଇଁ �କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ �କାଶ୍ୟେର ମ�ରୁୀ ପ�େର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। େୱବସାଇଟେର ଏପରି ଭାବେର �କାଶତି 
ସୂଚନା େଯେତେବେଳ ସୁଧ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ େହବ ଅଦ୍ୟତନ େହବ। 

4.4. ଏହ ିକ�ାନ ିଋଣ ରାଜନିାମାେର ନ�ିର୍ାରିତ େହାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ�ହତିା�ଠାରୁ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳ ି�ୀକାର କରିବା ହାସଲ କରିବ 
ଏବଂ ଏପର ି�ହଣୀୟତାର ଏକ େରକଡର୍ ବଜାୟ ରଖିବ। ଏହ ିକ�ାନ ିଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥିବା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିଋଣ�ହତିା� ପାଇଁ ଋଣ 
ରାଜନିାମାେର ଦଶର୍ାଯାଇଥିବା ସମ� ସଂେଯାଜନ ସହତି ଋଣ ରାଜନିାମାର ଏକ ନକଲ ସଂଲ� କରିେବ। 

4.5. ଆଗୁଆ ସମା�ି େଦୟଗୁଡ଼କି ସମୟ ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ନୟାମକ ନେି�ର୍ଶିକା ଅନୁଯାୟୀ �ଯୁଜ୍ୟ େହାଇଥାଏ। 

5. ଋଣ ବତିରଣ ସହତି ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳିେର ପରିବ�ର୍ନକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରି 

5.1. ଏହ ିକ�ାନ ିଏହାର ସମ� ଋଣ�ହତିାମାନ�ୁ ବତିରଣ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା େଦୟ, �ାକ୍ େପୖଠ େଦୟ ଇତ୍ୟାଦକୁି ଅ�ଭର୍ୁ � କରି ସ�ର୍ 
ଓ ନୟିମାବଳେିର େକୗଣସି ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ବ�ି�ି �ଦାନ କରିବ। ଉପେରା� େଦୟେର େକୗଣସି ପରିବ�ର୍ନ ସମାନୁପାତକି ଭାବେର 
କରାଯିବ। 

5.2. ଋଣ ଆକାଉ�େର ଦ� େଦୟଗୁଡ଼କି 

a) ଏହ ିକ�ାନ ିସୁନ�ିିତ କରିବ େଯ ବଳିମ�େର ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ� େଦୟ ଏହ ିରାଜନିାମାେର ‘‘ଗାଢ଼’’ ଅ�ରେର ଦଶର୍ାଯାଇଛ।ି 

b) ଏହ ିଦ� େଦୟ ଉପେର େକୗଣସ ିକ୍ୟାପଟିାଲାଇେଜସନ୍ ବା ଅତରିି� ହସିାବ େହବ ନାହିଁ ଯଥା:- ଏପର ିେଦୟ ଉପେର ଅତରି�ି 
ସୁଧ ହସିାବ କରାଯାଏ ନାହିଁ। ଅବଶ୍ୟ, ଋଣ ଖାତାେର ସୁଧ ହସିାବ ପାଇଁ ଏହା ସାଧାରଣ ପ�ତକୁି �ଭାବତି କରିବ ନାହିଁ। 

c) ଏହ ିକ�ାନ ିଦ� େଦୟ ବାବଦକୁ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତରିି� ଦଗି �ଚଳନ କରିବ ନାହିଁ। 

d) ଋଣ ଚୁ�ିର ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳ ିପାଳନ ନ କରିବା ବାବଦକୁ ଦ� େଦୟର ପରିମାଣ ନ�ିିର୍� ଋଣ/ ଉ�ାଦ ବଗର୍ େ��େର 
େକୗଣସି େଭଦଭାବ ବ୍ୟତୀତ ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଏବଂ ସାମାନୁପାତକି ଧାଯର୍୍ୟ କରାଯିବ। 

e) ଏହ ି ଦ� େଦୟଗୁଡ଼କି ‘ବ୍ୟବସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟ�ିଗତ ଋଣ�ହତିା�ୁ’ ମ�ରୁ କରାଯାଇଥିବା ଋଣଗୁଡ଼କି 
ଘଟଣାେର ସମାନ �କାରର ଅଣବ୍ୟ�ିଗତ ଋଣ�ହତିା�ୁ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ �ଯୁଜ୍ୟ ଦ� 
େଦୟଠାରୁ ଅଧିକ େହବ ନାହିଁ। 

f) ଦ� େଦୟର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ କ�ାନ ି�ାରା �ାହକ�ୁ ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଏବଂ ମୁଖ୍ୟ ବଷିୟ ବ�ବ୍ୟ (େକଏଫଏସ) େର 
ଏବଂ ବ୍ୟା�୍ ର େୱବସାଇଟେର �ଦଶିର୍ତ େହବା ସହତି ପରି�କାଶ କରାଯିବ। 
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 ସବର୍ �� ସଂର ି�ତ। ଏହ ିଦଲିଲ ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ (ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର ସ�� ିେହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହ ିଦ�ାବଜିର େକୗଣସି ଅଂଶ େକୗଣସି 
�କାେର କିମ�ା େକୗଣସି ମାଧ୍ୟମେର ଇେଲେକ��ାନକି କିମ�ା େମକାନକିାଲ ତଥା ଫେଟାକପ ିକରିବା କିମ�ା େରକଡର୍ କରିବାକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରି କିମ�ା େକୗଣସି େଶୖଳୀେର, େସ ଯାହା େହଉନା କାହିଁକି, ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ 
(ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର �କାଶ୍ୟ ଅନୁମତ ିବ୍ୟତୀତ ଉପ�ାପନ କିମ�ା �ସାରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ। େକୗଣସି ଉ�ଂଘନକୁ ନଯୁି�ିର ସ�ର୍ାବଳ ିଉଲ�ଂଘନ ଭାବେର ବଚିାର 
କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଯଥାଥର୍ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରାଯିବ। କ�ାନୀ �ସାରଣ 

g) େଯେତେବେଳ ଋଣର ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ବଷିୟେର ଋଣ�ହତିା�ୁ ଅନୁ�ାରକ ପଠାଯାଇଥାଏ, 
�ଯୁଜ୍ୟ ଦ� େଦୟ ବଷିୟେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏହା ସହତି, ଦ� େଦୟ କାଟ୍ କରିବାର େକୗଣସ ିଘଟଣା ଏବଂ କାରଣ ବଷିୟେର 
ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

5.3. ଏହ ି ଋଣ ରାଜନିାମା ଅଧୀନେର େକୗଣସ ି �କାେର ଋଣ େଫର� ମାଗିବା/ େପୖଠ �ରାନି�ତ କରିବା କମି�ା କାଯର୍୍ୟଦ�ତା ଏହ ି ଋଣ 
ରାଜନିାମାେର ଦଆିଯାଇଥିବା ବ�ର୍ନା ଅନୁଯାୟୀ ସ�ାଦତି େହବ। 

5.4. ଏହ ିଋଣ ପରିେ��ୀେର ଦଆିଯାଇଥିବା ସମ� ବ�କ, ଋଣର ସ�ୂ�ର୍ ଏବଂ ଚୂଡ଼ା� େପୖଠ �ା� େହବା ପେର ମୁ� କରାଯିବ, ଯାହାକି 
ଇେକାଫିର ଋଣ�ହତିା� ଉପେର େକୗଣସ ି ବଧିି ସ�ତ ଅଧିକାର କମି�ା ଲିଏନ୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି ଦାବ ି େସଟ୍ ଅଫ୍ ଅନୁଯାୟୀ 
େହାଇଥାଏ। ଯଦ ିଏହପିର ିେସଟ୍ଅଫ ଅଧିକାର କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରାଯାଏ, ଋଣ�ହତିା�ୁ ସ�ୂ�ର୍ ବବିରଣୀ ସହତି ଅବଶି� ଦାବ ିବଷିୟେର 
ଏବଂ େକଉଁ ସ�ର୍ାବଳ ିଅଧିନେର 

5.5.  ଇେକାଫି ଯଥାଥର୍ ଦାବ ିବେ�ାବ�/ େପୖଠ ପଯର୍୍ୟ� ବ�କ ରଖିବା ପାଇଁ ହକ୍ ଦାର ସୂଚତି କରାଯିବ। 

6. ପୁନଃଦଖଲକୁ େନବା 

ଏହ ିକ�ାନ ିଋଣ ରାଜନିାମାେର ପୁନଦର୍ଖଲ ଧାରା ଅ�ଭର୍ୁ � କରିଛ ିଯାହାକ ିଋଣ�ହତିା� ପାଇଁ ଆଇନତଃ ବଳବ�ରେଯାଗ୍ୟ େହବ। ��ତା ସୁନ�ିିତ 
କରିବା ପାଇଁ, ଚୁ�ି/ ଋଣ ରାଜନିାମାର ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳ ିମଧ୍ୟ ଏ ବଷିୟେର ବଧିାନ ଧାରଣ କରିବ: 

6.1. ଦଖଲକୁ େନବା ପୂବର୍ରୁ ବ�ି�ି ଅବଧି। 

6.2. େକଉଁ ପରି�ିତେିର ବ�ି�ି ଅବଧି �ତ୍ୟାହାର କରାଯାଇପାରିବ। 

6.3. ବ�କ ଦଖଲକୁ େନବା ପାଇଁ ପ�ତ।ି 

6.4. ସ��ିର ବ�ିୟ/ନଲିାମ ପୂବର୍ରୁ ଋଣ�ହତିା�ୁ ଋଣ ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦଆିଯାଉଥିବା ଚୂଡ଼ା� ସୁେଯାଗ ବଷିୟେର ଏକ ବଧିାନ। 

6.5. ଋଣ�ହତିା�ୁ ଦଖଲ �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ ପ�ତ;ି ଏବଂ 

6.6. ବ�କର ବ�ିୟ/ନଲିାମ ପାଇଁ ପ�ତ।ି 

7. ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ିବ୍ୟବ�ା 

ଏହ ିକ�ାନରି ଲ�୍ୟ େହଉଛ ିେ�� �ାହକ େସବା �ଦାନ କରିବା ଏବଂ ଏକ ଦୃଢ଼ ଓ �ଭାବଶାଳୀ �ାହକ େସବା ଭି�ିଭୂମି ଉ�� କରିବା ପାଇଁ 
�ମାଗତ ଭାବେର ଉଦ୍ୟମ ଜାର ିରଖିବା। ଆମର ଏକ 2 - �ରୀୟ ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ିବ୍ୟବ�ା ରହଛି ିେଯଉଁଠାେର �ାହକ େସମାନ� �ଶ� ଅନୁେରାଧ 
କମି�ା ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 

7.1. ପଯର୍୍ୟାୟ 1: 

ଏହ ିକ�ାନ ିେଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ �ଦାନ କରିବ ଯାହା ଆଧାରେର �ାହକ ତା�ର ଆପ�ି େଫାନ, ଇେମଲ୍ କମି�ା କ�ାନରି ପ�ିକୃତ 
ଠକିଣାେର ପ� ମାଧ୍ୟମେର େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ। 

7.2. ପଯର୍୍ୟାୟ 2: 

ଯଦ ି �ାହକ ତଥାପ ି ମଧ୍ୟ �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନେର ଅସ�ୁ� ରହଥିା� ି େସ ଆମର ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ି ଅଧିକାରୀ�ୁ/ମୁଖ୍ୟ 
େନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀ�ୁ େଲଖିପାର�।ି 

ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ିବ୍ୟବ�ାର ବବିରଣୀ ଏହ ିକ�ାନରି େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� ରହଛି।ି 

 
8. ସମନି�ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା 

ନେଭମ�ର 12, 2021ରୁ ସମନି�ତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ବଳବ�ର ରହଛି।ି ଏହ ିେଯାଜନା ଆର୍ ବଆିଇ େଲାକପାଳ ବ୍ୟବ�ା ନ୍ୟାୟପାଳକିାକୁ 
ନରିେପ� କରିବା ପାଇଁ ‘େଗାଟଏି େଦଶ େଗାଟଏି େଲାକପାଳ’ ନୀତ ି�ହଣ କରିଛ।ି ଏହା ଆରବଆିଇର ରହଥିିବା ତନିଟି ିେଲାକପାଳ େଯାଜନାକୁ 
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 ସବର୍ �� ସଂର ି�ତ। ଏହ ିଦଲିଲ ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ (ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର ସ�� ିେହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହ ିଦ�ାବଜିର େକୗଣସି ଅଂଶ େକୗଣସି 
�କାେର କିମ�ା େକୗଣସି ମାଧ୍ୟମେର ଇେଲେକ��ାନକି କିମ�ା େମକାନକିାଲ ତଥା ଫେଟାକପ ିକରିବା କିମ�ା େରକଡର୍ କରିବାକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରି କିମ�ା େକୗଣସି େଶୖଳୀେର, େସ ଯାହା େହଉନା କାହିଁକି, ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ 
(ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର �କାଶ୍ୟ ଅନୁମତ ିବ୍ୟତୀତ ଉପ�ାପନ କିମ�ା �ସାରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ। େକୗଣସି ଉ�ଂଘନକୁ ନଯୁି�ିର ସ�ର୍ାବଳ ିଉଲ�ଂଘନ ଭାବେର ବଚିାର 
କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଯଥାଥର୍ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରାଯିବ। କ�ାନୀ �ସାରଣ 

ସମନି�ତ କରୁଛ ିଯାହାକ,ି (i) ବ୍ୟା�ି�୍ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2006; (ii) ଅଣବ୍ୟା�ି�୍ ଆଥିର୍କ କ�ାନଗିୁଡ଼କି ପାଇଁ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2018; 
ଏବଂ (iii) ଡଜିଟିାଲ କାରବାର ପାଇଁ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2019। 

9. ସାଧାରଣ ମାନଦ� 

9.1. ଏହ ିକ�ାନ ିଋଣ ରାଜନିାମାେର ଦଆିଯାଇଥିବା ଉେ�ଶ୍ୟ ବ୍ୟତୀତ ଋଣ�ହତିା� ମାମଲାେର େକେବ ମଧ୍ୟ ହ�େ�ପ କରିବ ନାହିଁ, 
ଅନ୍ୟଥା ଯଦ ିେକୗଣସ ିନୂତନ ସୂଚନା ପୂବର୍ରୁ ଜାଣିଶୁଣି ଋଣ�ହତିା� �ାରା �କାଶ କରାଯାଇନଥିବା କ�ାନ ିନଜରକୁ ଆସିନାହିଁ । 

9.2. ଏହ ିକ�ାନ ି�ାହକ�ର ବ୍ୟ�ିଗତ ସୂଚନା କଡ଼ାକଡ଼ ିଭାବେର େଗାପନୀୟ ରଖିବ। 

9.3. ଏହ ିକ�ାନ ି�ାହକ� ସୂଚନା େକବଳ ନମି�ଲିଖିତ ଅବ�ାେର ଏକ ତୃତୀୟ ପ�କୁ �କାଶ କରିବ: 

1. �ାହକ�ୁ ଏପରି ପରି�କାଶ ବଷିୟେର ସୂଚନା ଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ଲିଖିତ ଭାବେର ଅନୁମତ ିନଆିଯାଇଛ।ି 

2. �ଶ� କରାଯାଉଥିବା ପ�କୁ �ାହକ� �ାରା କ�ାନଠିାରୁ �ାହକ ସୂଚନା ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ଅଧିକାର ଦଆିଯାଇଛ।ି 

3. ଏହା ନୟିାମକ ଦୃ�ିରୁ ବା ଆଇନତଃ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ େହାଇଥାଏ। 

9.4. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣା ପରିେ��ୀେର, ଏହ ିକ�ାନ ିନ�ିର୍ାରିତ ମାଗର୍ଦଶିର୍କା ଏବଂ ରହଥିିବା ବଧିାନ ଅନୁଯାୟୀ ସାଧାରଣ ପ�ତଗିୁଡ଼କି 
ଅନୁସରଣ କରିବ ଏବଂ ଆଇନଗତ ପରିସର ମଧ୍ୟେର ଓ �ଯୁଜ୍ୟ ନୀତନିୟିମ ଅନୁପାଳନ କରିବା ସହତି କାଯର୍୍ୟ କରିବ। 

9.5. ଏହ ିକ�ାନ ିଅନୁଚତି ଉ�ୀଡ଼ନର ଆ�ୟ େନବନାହିଁ, େଯମିତ ିକ ିଋଣ�ହତିା�ୁ ଲଗାତର ଅସମୟେର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଅସୁଲ 
ପାଇଁ ବାହୁ ବଳ ବ୍ୟବହାର କରିବା ଇତ୍ୟାଦ ି । ଏହ ିପରିେ��ୀେର କ�ାନ ିଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ନ�ିର୍ାରିତ କରିଛ ି
େଯଉଁଠାେର କମର୍ଚାରୀ କମି�ା କ�ାନରି �ତନିଧିି� କରିବା ପାଇଁ ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ବ୍ୟ�ି ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବ୍ୟାପକ ଭାବେର 
ତାଲିମ�ା� କରିଛ�।ି 

9.6. ଏହ ିକ�ାନରି େଦୟ ଆଦାୟ ନୀତ/ି��ିୟା ଭ�ତା, ଉ�ମ ଆଚରଣ ଏବଂ ବୁଝାମଣା ଉପେର ଆଧାରିତ । ଏହ ିକ�ାନ ି�ାହକ� 
ଆ�ବ�ିାସ ବୃ�ି କରିବା ଏବଂ ଦୀଘର୍�ାୟୀ ସ�କର୍ ବଜାୟ ରଖିବା ଉପେର ବ�ିାସ କେର। ଏହ ିକ�ାନରି କମର୍ଚାରୀ କମି�ା ଅନ୍ୟ ଅଧିକୃତ 
ବ୍ୟ�ି ବେକୟା ଆଦାୟ କମି�ା /ଏବଂ ବ�କ ପୁନଦର୍ଖଲେର ଆମର �ତନିଧିି� କରିବା ପାଇଁ ନଜିର ପରିଚୟ େଦେବ ଏବଂ ଆମର 
�ାହକ� ସହତି ଶ�ିାଚାରପୂ�ର୍ େଶୖଳୀେର କଥାବା�ର୍ା କରିେବ। 

9.7. ଏହ ିକ�ାନ ି�ାହକ�ୁ ବେକୟା ବଷିୟେର ସମ� ସୂଚନା �ଦାନ କରିବ ଏବଂ ବେକୟା େପୖଠ କରିବା ପାଇଁ ଯେଥ� ବ�ି�ି �ଦାନ 
କରିବ। ସମ� �ାହକ� ସହତି େସମାନ�ର ପସ�ର �ାନେର ତା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ, ଯଦ ିତା� ପସ�ର େକୗଣସି 
�ାନ ନ ଥାଏ, େତେବ ତା� ବାସ�ାନେର େଭଟ େହବ ଏବଂ ଯଦ ି ବାସ�ାନେର �ାହକ ଉପଲ� ନଥା�ି, େତେବ �ାହକ�ର 
କାଯର୍��ଳ/ ବୃ�ିଗତ �ଳେର େଭଟ େହବ। 

9.8. ଏହ ି କ�ାନ ି �ାହକ�ର େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ େଦବ ଏବଂ ସମ� ବା�ର୍ାଳାପ ସଭ୍ୟ ଭାବେର କରାଯିବ। �ାହକ�ୁ ବେକୟା 
ପରିେ��ୀେର, ଯଦ ିେକୗଣସ ିବବିାଦ ବା ମତେଭଦ ରହଥିାଏ େତେବ ପର�ର ପାଇଁ �ହଣୀୟ େଶୖଳୀେର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବା ପାଥର୍କ୍ୟ 
ଦୂର କରିବା ପାଇଁ ସମ� ସହେଯାଗ �ଦାନ କରାଯିବ। 

9.9. ଏହ ିକ�ାନ ିଏହାର ଶାଖାଗୁଡ଼କି/କାଯର୍୍ୟାଳୟଗୁଡ଼କିେର ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ିଅଧିକାରୀ, ଆରବଆିଇର ଆ�ଳକି କାଯର୍୍ୟାଳୟ ଏବଂ ଆେମ 
ଅନୁସରଣ କରୁଥିବା ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ି ବ୍ୟବ�ାର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ /େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର/ଇେମଲ୍ 
ଠକିଣା) �ଦଶର୍ନ କରିବ। 

9.10. େଯଉଁଠାେର ଜେଣ ଋଣ�ହତିା�ଠାରୁ ଏକ ଋଣ ଆକାଉ� �ାନା�ରଣ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ �ହଣ କରାଯାଇଥାଏ ଏହ ିକ�ାନ ିଏପର ି
ଅନୁେରାଧ �ହଣ କରିବାର 21 (ଏେକାଇଶ)ି ଦନି ମଧ୍ୟେର �ତୁ୍ୟ�ର �ଦାନ କରିବ। �ୀକାର କରିବା କମି�ା ମନା କରିବା ଏହ ିଋଣ 
ରାଜନିାମାର ସ�ର୍ାବଳ ିଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

9.11. ଏହ ିକ�ାନ ିସ�ୂ�ର୍ ପରିେଶାଧ �ା� କରିବା ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉ� ବ� େହବା ପେର ସମ� �ାବର /ଅ�ାବର ସ��ି ଦଲିଲ୍ 
ଉନ��� କରିବା ଆବଶ୍ୟକ େହବ। ଉପେରା� ଦଗିଗୁଡ଼କୁି ସାମିଲ କରିବା ପାଇଁ ପ�ତ ିଏହ ିକ�ାନରି େୱବସାଇଟେର �ଦଶର୍ନ କରାଯିବ। 
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 ସବର୍ �� ସଂର ି�ତ। ଏହ ିଦଲିଲ ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ (ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର ସ�� ିେହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହ ିଦ�ାବଜିର େକୗଣସି ଅଂଶ େକୗଣସି 
�କାେର କିମ�ା େକୗଣସି ମାଧ୍ୟମେର ଇେଲେକ��ାନକି କିମ�ା େମକାନକିାଲ ତଥା ଫେଟାକପ ିକରିବା କିମ�ା େରକଡର୍ କରିବାକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରି କିମ�ା େକୗଣସି େଶୖଳୀେର, େସ ଯାହା େହଉନା କାହିଁକି, ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ 
(ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର �କାଶ୍ୟ ଅନୁମତ ିବ୍ୟତୀତ ଉପ�ାପନ କିମ�ା �ସାରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ। େକୗଣସି ଉ�ଂଘନକୁ ନଯୁି�ିର ସ�ର୍ାବଳ ିଉଲ�ଂଘନ ଭାବେର ବଚିାର 
କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଯଥାଥର୍ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରାଯିବ। କ�ାନୀ �ସାରଣ 

9.12.  ଏହ ିକ�ାନ ି�ାରା ଭି��ମତା ଆଧାରେର ଶାରୀରିକ ଭି��ମ/ଦୃ�ିବାଧିତ ଆେବଦନକାରୀ�ୁ ଋଣ ବ୍ୟବ�ା ସହତି ଉ�ାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା 
�ଦାନ କରିବାେର େକୗଣସ ିେଭଦଭାବ କରାଯିବ ନାହିଁ। େସମାନ�ୁ ଅନ୍ୟ ଆେବଦନକାରୀ� ସମକ� ଭାବେର ବଚିାର କରାଯିବ ଏବଂ 
େସମାନ� ଆେବଦନକୁ ଋଣ ��ିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ କ�ାନରି ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଦ�ତା ଆଧାରେର ବଚିାର କରାଯିବ। ଭି��ମତା 
(ଗୁଡ଼କି) ରହଥିିବା ଅଂଶ�ହଣକାରୀମାନ�ୁ ଉପଯୁ� ଉ�ାଦ କମି�ା ଋଣ ସୁବଧିା ବଷିୟେର ବୁଝବିା, ବାଛବିା ଏବଂ େନବା ପାଇଁ ସ�ମ 
କରିବା ନମିେ� ଯଥାସ�ବ ସମ� ସହାୟତା �ଦାନ କରାଯିବ। 

9.13.  ଏହ ିକ�ାନ ିସୁନ�ିିତ କରିବ େଯ ଏହାର �ଚାର �ସାର ଏବଂ �ଚାରଧମର୍ୀ ବଷିୟବ�ୁ ଓ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସାମ�ୀ �ମା�କ ନୁେହଁ। େକୗଣସି 
ବ�ିାପନେର ଏବଂ �ଚାରମୂଳକ େଲଖାେର ଯାହାକ ିଏକ େସବା କମି�ା ଉ�ାଦ �ତ ିଦୃ�ି ଆକଷର୍ଣ କରିଥାଏ ଏବଂ ସୁଧହାରର ଏକ 
ଦୃ�ା� ଅ�ଭର୍ୁ � କେର, ଏହ ିକ�ାନ ିମଧ୍ୟ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିେଦୟ ଏବଂ ଚାଜର୍ ଯାହାକ ି�ଯୁଜ୍ୟ େହବ କ ିନାହିଁ ସୂଚତି କରିବ ଏବଂ �କାଶ 
କରିବ େଯ ଏହ ି ଋଣର ଚୂଡ଼ା� ମ�ରୁୀ �ାସ�ିକ ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳରି ପରିପୂରଣ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। �ାହକ� �ାରା ଅଧିକୃତ 
େହାଇନଥିେଲ, ଏହ ିକ�ାନ ି�ାହକ�ର ବ୍ୟ�ିଗତ ସୂଚନା ମାେକର୍ଟଂି ଉେ�ଶ୍ୟେର ନଜି ସହତି ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଅନୁ�ାନ �ାରା ବ୍ୟବହାର 
କରିବ ନାହିଁ। 

9.14.  କ�ାନ ି�ାରା େକୗଣସ ିକାଯର୍୍ୟକଳାପ ଆଉଟେସାସର୍ କରିବା ବା ବାହ୍ୟ ସଂ�ା �ାରା କରାଇବା ଘଟଣାେର, ଏହ ିଆଚରଣ ସଂହତିାର 
ଅନୁପାଳନ ଏବଂ �ାସ�ିକ ଆରବଆିଇ ନେି�ର୍ଶାବଳରି ପାଳନର ଦାୟି� ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର କ�ାନ ିଉପେର ନ୍ୟ� େହବ। ଏହ ିକ�ାନ ି
ମଧ୍ୟ ଏହାର କମର୍ଚାରୀ� �ାରା କମି�ା ବାହାରୁ ଆହରଣ କରାଯାଇଥିବା ଏେଜନି�ର କମର୍ଚାରୀ� �ାରା �ାହକ� �ତ ିେକୗଣସି ଅସଂଗତ 
ଆଚରଣ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ଏବଂ ଯଥା ସମୟେର �ାହକ�ର ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ି�ଦାନ କରିବ। 

9.15.  ଏହ ି କ�ାନରି େୱବସାଇଟେର ଏହ ି େକାଡଗୁଡ଼କି େପା� େହବା ଏବଂ କପିଗୁଡ଼କି ମଧ୍ୟ ଏହାର କେପର୍ାେରଟ ଏବଂ ଅନ୍ୟ 
କାଯର୍୍ୟାଳୟଗୁଡ଼କିରୁ ଆହରଣ କରାଯାଇପାେର। 

9.16.  ଡଜିଟିାଲ ଋଣ �ଦାନ ପ�ାଟଫମର୍େର େସାସର୍ କରାଯାଇଥିବା ଋଣ: େଯଉଁଠାେର ଡଜିଟିାଲ ବ୍ୟା�ି�୍ ପ�ାଟଫମର୍ଗୁଡ଼କି ଋଣ�ହତିା େସାସର୍ 
କରିବା ପାଇଁ ଏବଂ/କମି�ା ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ନଯୁି� େହାଇଥା�,ି ଏହ ିକ�ାନ ିଏହା ଅଧୀନେର ନମି�ଲିଖିତ ନେି�ର୍ଶାବଳ ି
ଅନୁସରଣ କରିବ: 

a. ଏେଜ� ଭାବେର ନଯୁି� ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ େଦବା ପ�ାଟଫମର୍ଗୁଡ଼କିର ନାମ କ�ାନରି େୱବସାଇଟେର �ଦଶର୍ନ କରିବାକୁ। 

b. ଡଜିଟିାଲ ଋଣ େଦବା ପ�ାଟଫମର୍ଗୁଡ଼କି ଯାହାକ ି ଏେଜ� ଭାବେର ନଯୁି� େହାଇଥାଏ େସମାନ�ୁ ନେି�ର୍ଶ ଦଆିଯାଉଛ ି େଯ 
େସମାେନ ଆଗୁଆ �ାହକ�ୁ ଯାହା ତରଫରୁ ତା� ସହତି କଥାବା�ର୍ା କରୁଛ� ିେସହ ି�ାହକ�ର ନାମ �କାଶ କରିେବ। 

c. ମ�ରୁ େହବା ପେର ତୁର� କ�ୁି ଋଣ ରାଜନିାମା ସ�ାଦତି େହବା ପୂବର୍ରୁ, ଏହ ିମ�ରୁୀ େଯାଗାେଯାଗ ଋଣ�ହତିା�ୁ କ�ାନରି 
େଲଟର େହଡ୍ େର ଜାରି କରାଯିବ। 

d. ଏହାର ସମ� ଋଣ�ହତିା�ୁ ଋଣ ମ�ରୁୀ/ ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ରାଜନିାମାେର ବ�ିର୍ତ ସମ� ସଂଲ�ର ନକଲ ସହତି 
ଏହ ିଋଣ ରାଜନିାମାର ଏକ ନକଲ �ଦାନ କରିେବ। 

e. ଏହ ିକ�ାନ ି�ାରା ନଯୁି� ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ େଦବା ପ�ାଟଫମର୍ ଉପେର �ଭାବଶାଳୀ ଦୃ�ି ଏବଂ ତ�ାବଧାନ ସୁନ�ିିତ କରାଯିବ। 

f. ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ିବ୍ୟବ�ା ବଷିୟେର ସେଚତନତା ସୃ�ି କରିବା ପାଇଁ ଯେଥ� �ୟାସ କରାଯିବ। 

 

10. ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମ ପାଇଁ ମୁଖ୍ୟ ବଷିୟ ବ�ବ୍ୟ (େକଏଫଏସ) 

10.1. କ�ାନ/ି ଏକ େଗା�ୀ କ�ାନ ି ଏବଂ ଜେଣ ଋଣ�ହତିା� ମଧ୍ୟେର ଋଣ ରାଜନିାମାର ମୁଖ୍ୟ ବଷିୟଗୁଡ଼କି ସୂଚତି କରିବ ଆଇନତଃ 
ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ଏବଂ ନ�ିର୍ାୟକ ବଷିୟ ଯାହାକ ିଅେନୗପଚାରିକ ଆଥିର୍କ ନ�ି�ି �ହଣେର ଋଣ�ହତିା�ର ସହାୟତା ନମିେ� ଆବଶ୍ୟକ 
େହଉଥିବା େମୗଳକି ସୂଚନା ଆବଶ୍ୟକତା ପୂରଣ କରୁଥାଏ। 

 ମୁଖ୍ୟ ବଷିୟ ବ�ବ୍ୟ (େକଏଫଏସ) େହଉଛ ିଏକ ଋଣ ରାଜନିାମାର ମୁଖ୍ୟ ବଷିୟଗୁଡ଼କିର ଏକ ବ�ବ୍ୟ, ସହଜ ଓ ସରଳ େବାଧଗମ୍ୟ 
ଭାଷାେର ରହଥିାଏ, ଋଣ�ହତିା�ୁ ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମ ପାଇଁ ମୁଖ୍ୟ ବଷିୟ ବ�ବ୍ୟ (େକଏଫଏସ) ବଷିୟେର ଆରବଆିଇର ବ�ି�ି, 
ଦନିା�ିତ ଏ�ିଲ୍ 15, 2024 ଏବଂ ଏଥିେର ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। 
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 ସବର୍ �� ସଂର ି�ତ। ଏହ ିଦଲିଲ ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ (ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର ସ�� ିେହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହ ିଦ�ାବଜିର େକୗଣସି ଅଂଶ େକୗଣସି 
�କାେର କିମ�ା େକୗଣସି ମାଧ୍ୟମେର ଇେଲେକ��ାନକି କିମ�ା େମକାନକିାଲ ତଥା ଫେଟାକପ ିକରିବା କିମ�ା େରକଡର୍ କରିବାକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରି କିମ�ା େକୗଣସି େଶୖଳୀେର, େସ ଯାହା େହଉନା କାହିଁକି, ଇେକାଫି ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ 
(ପୂବର୍ରୁ ଭାବେର ଆେ�ଟଭି କି�ନେଟକ ଫାଇନାନ� �ାଇେଭଟ ଲିମିେଟଡ ଭାବେର ଜଣାଶୁଣା)ର �କାଶ୍ୟ ଅନୁମତ ିବ୍ୟତୀତ ଉପ�ାପନ କିମ�ା �ସାରଣ କରାଯିବ ନାହିଁ। େକୗଣସି ଉ�ଂଘନକୁ ନଯୁି�ିର ସ�ର୍ାବଳ ିଉଲ�ଂଘନ ଭାବେର ବଚିାର 
କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଯଥାଥର୍ କାଯର୍୍ୟାନୁ�ାନ �ହଣ କରାଯିବ। କ�ାନୀ �ସାରଣ 

 

10.2. ଏହ ିକ�ାନ ିସମ� େବଶୖ�ି୍ୟଯୁ� �ାହକ�ୁ ମ�ରୁୀ ପ� ସହତି ଏହ ିେକଏଫଏସ୍ ଋଣ ଚୁ�ି କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରିବା ପୂବର୍ରୁ ସୂଚନା ସହତି 
ଦୃ�ି ପକାଇବାେର ସହାୟତା ନମିେ� �ଦାନ କରିବ। ଏହ ିେକଏଫସି ଏପରି ଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥିବା ଏକ ଭାଷାେର ଲିଖିତ ଭାବେର 
େହବ। େକଏଫଏସ୍ ର ବଷିୟବ�ଗୁଡ଼କି ଋଣ�ହତିା�ୁ ବୁଝାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ େସ ଏହା ବୁଝଛି� ି େସଥିପାଇଁ ଏକ �ା�ି�ୀକାର  
ହାସଲ କରାଯିବ। 

10.3. ଏହ ିେକଏଫଏସ ଋଣ ଆକାଉ� ନମ�ର (ଏକ �ତ� ��ାବ ସଂଖ୍ୟା) ଧାରଣ କରିବ ଓ ଏହାର େବଧୖତା ଅତକିମ୍ େର ସାତ ଦନି ବା 
ଅଧିକର ଋଣ ଅବଧି ପାଇଁ ତନି ିକାଯର୍୍ୟ ଦବିସର େହବ ଏବଂ େବଧୖତା ଅବଧି ସାତ ଦନିରୁ କମ୍ ଅବଧି ରହଥିିବା ଋଣ ପାଇଁ େଗାଟଏି 
କାଯର୍୍ୟଦବିସର େହବ। 

 େବଧୖତା ଅବଧି ଏହ ିକ�ାନ ି�ାରା େକଏଫଏସ �ଦାନ କରାଯିବା ପେର ଋଣର ସ�ର୍ାବଳ ିସହ ସ�ତ େହବା ପାଇଁ ଋଣ�ହତିା� 
ନମିେ� ଉପଲ� ସମୟ ଅବଧିକୁ ସୂଚତି କରିଥାଏ। ଏହ ିକ�ାନ ିେକଏଫଏସେର ସୂଚତି ଋଣର ସ�ର୍ାବଳଗିୁଡ଼କି �ାରା ଅନୁବ�ତି େହବ, 
ଯଦ ିେବଧୖତା ଅବଧିେର ଋଣ�ହତିା� �ାରା ଏଥିେର ସ�ତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ। 

10.4. ଆନୁଆଲ୍ ପେସର୍େ�ଜ୍ େରଟ୍ (ଏପିଆର) େହଉଛ ିଋଣ�ହତିା� ପାଇଁ ଋଣର ବାଷିର୍କ ମୂଲ୍ୟ ଯାହା ଅ�ଭର୍ୁ � କେର ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହ ି
ଋଣ ସୁବଧିା ସହତି ଜଡ଼ତି ଅନ୍ୟ ସମ� େଦୟ ଯାହାକ ିେକଏଫଏସେର ଋଣ�ହତିା�ୁ �ଦାନ କରାଯିବ। 

10.5. ତୃତୀୟ ପ� େସବା �ଦାନକାରୀମାନ� ତରଫରୁ କ�ାନ ି�ାରା ଋଣ�ହତିା�ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା େଦୟଗୁଡ଼କିର ପରିବ୍ୟା�ି 
�କୃତ ରାଶ ିଆଧାରେର େହାଇଥାଏ, େଯପରିକ ିବୀମା େଦୟ, ଆଇନଗତ େଦୟ ଇତ୍ୟାଦ ିଏବଂ ଏସବୁ ଏପିଆରର ଅଂଶ େହବ ଏବଂ 
େକଏଫଏସେର �କାଶ କରାଯିବ। 

10.6. ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଫି, େଦୟ ଇତ୍ୟାଦ ିଯାହାକ ିେକଏଫଏସେର ଦଶର୍ାଯାଇନଥାଏ କ�ାନ ି�ାରା ଋଣ�ହତିା�ୁ ଏହ ିଋଣ ଅବଧିେର େକୗଣସି 
ପଯର୍୍ୟାୟେର, ଋଣ�ହତିା�ର �କାଶ୍ୟ ସ�ତ ିବ୍ୟତୀତ ଚାଜର୍ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

10.7. ଏହ ିେକଏଫଏସ ମଧ୍ୟ ଏକ ସାରାଂଶ ବ� ଭାବେର ଅ�ଭର୍ୁ � କରାଯିବ ଯାହାକ ିଋଣ ରାଜନିାମାର ଅଂଶ ଭାବେର �ଦଶର୍ନ କରାଯିବ। 

 

 କ�ାନ ି �ାରା ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଅନୁପାଳନର ଏବଂ ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ି ବ୍ୟବ�ାର କାଯର୍୍ୟକାରିତାର ସମୀ�ା ସାମୟିକ ବ୍ୟବଧାନେର 
(ଅତକିମେର ବାଷିର୍କ ଭାବେର) କରାଯିବ ଏବଂ ଏହପିର ିସମୀ�ାର ରିେପାଟର୍ େବାଡର୍ ନକିଟେର ଦାଖଲ କରାଯିବ। 
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