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  িরজাভŪ  বƟাǦ - ইিȥেƣেটড ওমবডসমƟান িɾম 2021 - Ƶধান ĻবিশɳƟʟিল  

ইিȥেƣেটড ওমবডসমƟান িɾম, 2021 12 নেভ˘র, 2021 ĺথেক কাযŪকর হেব৷ িɾমǅ আরিবআই নƟায়পাল বƟবʆােক িনরেপǘ 
কের ‘এক ĺদশ এক নƟায়পাল’ পȝিত ƣহণ কের। এǅ আরিবআই-এর িবদƟমান িতনǅ নƟায়পাল িɾমেক সমিːত কের, 
যথা, (i) বƟািǦং ওমবডসমƟান িɾম, 2006; (ii) নন-বƟািǦং আিথŪক সংʆাʟিলর জনƟ ওমবডসমƟান িɾম, 2018; এবং          
(iii) িডিজটাল ĺলনেদেনর জনƟ ওমবডসমƟান িɾম, 2019।  

Ƶাসিǩকতা: সমʅ সȑা ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ ʸারা িনয়িȫত (েযমন বƟাǦ/NBFCs / ĺপেমȥ িসেʁম অপােরটর)  

িɾেমর অধীেন অিভেযাগ িনɸিȑর পȝিত:   

I. অিভেযােগর কারণ: িনয়িȫত সȑা (RE) এর ĺকােনা আইন/Ƹািȭর ফেল পিরেষবায় ঘাটিত হেল বƟিǏগতভােব বা একজন অনুেমািদত 
Ƶিতিনিধর মাধƟেম অিভেযাগ দােয়র করা ĺযেত পাের। 

"অিভেযাগ" বলেত িলিখতভােব বা অনƟানƟ উপােয় উপʆািপত এমন একǅ িনেবদনেক ĺবাঝায়, ĺযখােন ĺকােনা িনয়িȫত সȑার 
ĺসবার ĺǘেƯ ʰǅর অিভেযাগ উȒাপন করা হয় এবং উǏ িɾেমর অধীেন Ƶিতকার ƵাথŪনা করা হয়।; 

"পিরেষবার ঘাটিত" মােন ĺকােনা আিথŪক পিরেষবার ঘাটিত বা অƵতুলতা যা িনয়িȫত সȑােক িবিধবȝভােব বা 
অনƟথায় Ƶদান করেত হেব, যার ফেল ƣাহেকর আিথŪক ǘিত বা ĺলাকসান হেত পাের বা নাও হেত পাের। 

"অনুেমািদত Ƶিতিনিধ" মােন একজন আইনজীবী বƟতীত (যিদ না অƟাডেভােকট ǘুɇ হন) িলিখতভােব যথাযথভােব 
িনযুǏ এবং অনুেমািদত একজন বƟিǏ, যা নƟায়পােলর সামেন অিভেযাগকারীর Ƶিতিনিধʲ কেরন।  

II. অিভেযাগǅ িɾেমর অধীেন থাকেব না, যিদ না:  

a) অিভেযাগকারী, িɾেমর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ, উিʸǞ বƟিǏ িনয়িȫত সȑার কােছ একǅ িলিখত অিভেযাগ 
কেরিছেলন এবং  

i. অিভেযাগǅ িনয়িȫত সȑা ʸারা সɑূণŪ বা আংিশকভােব ƵতƟাখƟান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী উȑের সˍɳ 
হনিন; অথবা িনয়িȫত সȑা অিভেযাগ পাওয়ার পর 30 িদেনর মেধƟ অিভেযাগকারীর কাছ ĺথেক ĺকােনা উȑর  
পানিন; এবং;  

b) অিভেযাগকারী িনয়িȫত সȑার পǘ ĺথেক অিভেযােগর উȑর পাওয়ার পর এক বছেরর মেধƟ নƟায়পােলর িনকট 
অিভেযাগ দােয়র করেবন; অথবা, যিদ ĺকােনা উȑর পাওয়ার না হয়, তেব অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ ĺথেক এক 
বছর 30 িদেনর মেধƟ নƟায়পােলর িনকট অিভেযাগ দােয়র করেত হেব। অিভেযাগǅ কাযŪকলােপর একই কারেণর 
ĺǘেƯ নয় ĺযটা ইিতমেধƟ:  

i. একজন নƟায়পােলর িবচারাধীন বা নƟায়পােলর ʸারা িনɸিȑ বা ĺমধার িভিȑেত ĺমাকােবলা করা হেয়েছ, তা একক 
অিভেযাগকারীর কাছ ĺথেক বা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর কাছ ĺথেক, বা সংিɮɳ এক বা একািধক পেǘর 
কাছ ĺথেক গৃহীত ĺহাক বা না ĺহাক;  

ii. ĺকােনা আদালত, ƪাইবুƟনাল বা সািলশকারী বা অনƟ ĺকােনা ĺফারাম বা কতৃŪ পেǘর সামেন িবচারাধীন; অথবা, ĺকােনা 
আদালত, ƪাইবুƟনাল বা সািলসকারী বা অনƟ ĺকােনা ĺফারাম বা কতৃŪ পǘ কতৃŪ ক ĺযাগƟতার িভিȑেত িনɸিȑ বা 
ĺমাকােবলা করা হেয়েছ, যা ĺকােনা একক অিভেযাগকারীর কাছ ĺথেক বা সংিɮɳ এক বা একািধক 
অিভেযাগকারী/পেǘর কাছ ĺথেক গৃহীত ĺহাক বা না ĺহাক।  
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c) অিভেযাগǅ ĺযন অপমানজনক বা িভিȑহীন বা উেʸগজনক না হয়;  
d) এই ধরেনর দািবর জনƟ সীমাবȝতা আইন, 1963-এর অধীেন িনধŪািরত সীমাবȝতার ĺময়াদ ĺশষ হওয়ার আেগ 
িনয়িȫত সȑার কােছ অিভেযাগ করা হেয়িছল;  

e) অিভেযাগকারী িɾেমর ধারা 11-এ উেɨিখত সɑূণŪ তথƟ Ƶদান কের;  
f) অিভেযাগকারীর ʸারা বƟিǏগতভােব বা একজন অƟাডেভােকট ছাড়া অনƟ একজন অনুেমািদত Ƶিতিনিধর মাধƟেম একǅ অিভেযাগ 
দােয়র করা হয় যিদ না অƟাডেভােকট ǘুɇ হয়।   

 
III. িɾম এর অধীেন রǘণােবǘণেযাগƟ না হওয়ার অিভেযােগর িভিȑ হল এমন ĺǘেƯ -   

a) RE এর বািণিজƟক িবচার/বািণিজƟক িসȝাȭ;  

b) িবেƠতা এবং RE মেধƟ আউটেসািসŪং চুিǏ সংƠাȭ িবেরাধ;  

c) অিভেযাগ সরাসির ওমবডসমƟানেক সে˘াধন করা হয় না;  
d) RE-এর বƟবʆাপনা বা িনবŪাহী কমŪকতŪ ার িব˙েȝ সাধারণ অিভেযাগ;  

e) িবেরাধ ĺযখােন সংিবিধবȝ বা আইন Ƶেয়াগকারী কতৃŪ পেǘর িনেদŪশ ĺমেন পদেǘপ ĺনওয়া ˝˙ হয়; f) পিরেষবা RBI-
এর িনয়ȫক পিরিধর মেধƟ নয়;  

g) RE এর মেধƟ িবেরাধ;  
h) RE এর কমŪচারী–িনেয়াগকতŪ া সɑকŪ  সংিɮɳ িবেরাধ; 
i) িবেরাধ যার জনƟ ĺƠিডট তথƟ ĺকাɑািন (Ƶিবধান) আইন, 2005 এর ধারা 18-এ একǅ Ƶিতকার ĺদওয়া হেয়েছ; এবং  
j) এই িɾেমর আওতায় িনয়িȫত সȑার ƣাহকেদর সােথ সɑিকŪ ত িববাদʟিল ĺনই৷ 

অিভেযাগ দােয়র করার ƵিƠয়া:   
RE-এর কােছ িলিখত অিভেযাগ: ƣাহক অিভেযাগ নিথভুǏ করার জনƟ আমােদর ĺযেকােনা পিরেষবার পেয়েȥ ĺযাগােযাগ করেত পােরন 
এবং অিভেযাগ িনবȴন ĺথেক িনধŪািরত সমেয়র মেধƟ একǅ ƵিতিƠয়া আশা করেত পােরন। িবʅািরত অিভেযাগ িনɸিȑর পȝিত 
নীেচর িলেǦ ĺদওয়া আেছ: Grievance Redressal Policy, Ecofy Finance Pvt. Ltd. 
 
ĺনাডাল অিফসার (অিফসাররা) এবং Ƶধান ĺনাডাল অিফসােরর িববরণ:  
নাম: ̄ িনেতশ িমেনাচা  
Ǉকানা: ĺলেভল 12, িবড়লা অেরারা, ĺসǹুির বাজার, ডাঃ অƟািন ĺবসাȥ ĺরাড, ওরিল, মু˘াই - 400030 
ইেমল আইিড: pno@ecofy.co.in  
ĺযাগােযােগর ন˘র.: 2265451100 
 
অিভেযাগ িনɸিȑ কমŪকতŪ া  
নাম: ̄মিত কিরনা ˙ব  
Ǉকানা: ĺলেভল 12, িবড়লা অেরারা, ĺসǹুির বাজার, ডাঃ অƟািন ĺবসাȥ ĺরাড, ওরিল, মু˘াই - 400030 
ইেমল আইিড: gro@ecofy.co.in  
ĺযাগােযােগর ন˘র.: 7352521515 
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RE-ĺক িলিখত 
অিভেযাগ 

 

 

 

30 িদেনর 
ĺশেষ 

 

  
যিদ অিভেযাগ 

সɑণূŪ বা 
আংিশকভােব RE 
ʸারা ƵতƟাখƟান 

করা হয় এবং ƣাহক 
ƵিতিƠয়ার সােথ 
অসˍɳ থােক OR 

RE ĺথেক ĺকান উȑর 
পাওয়া যােব না 

 

 ƣাহক অনƟ 
ĺকােনা ĺফারাম 
ĺযাগােযাগ না 

কের থােক 
 

ওমবডসমƟান এর কােছ অিভেযাগ 
দােয়র ক˙ন  

(RE ĺথেক Ƶাȼ উȑেরর এক বছেরর 
মেধƟ; বা এক বছর এবং 30 িদেন 

যিদ RE ĺথেক ĺকান উȑর না পাওয়া 
যায়)  

A) CMS Łপাটű াল 

(hƩps://cms.rbi.org.in); অথবা  

B) ইেলকƪিনক বা িফিজকƟাল 
ĺমাড ĺথেক ĺসȤালাইজড রিসদ 
ও Ƶেসিসং ĺসȥার (CRPC) 
(ফমŪƟাট সংযǏু)  

ইেমল: CRPC@rbi.org.in   

ǎকানা: CRPC, RBI, Central Vista, 

Sector 17, Chandigarh-160 017.  

ĺটাল িƶ ন˘র - 14448 সহ 
ĺসȥাের ĺযাগােযাগ ক˙ন(সময় - 
সকাল 9:30 ĺথেক িবকাল 5:15) 

 

 

 

 

আপীল কতৃŪ পেǘর সামেন আপীল:   

 ওমবডসমƟান অিফস কতৃŪ ক পুরɾার বা অিভেযাগ ƵতƟাখƟােনর ফেল সংǘুɇ একজন অিভেযাগকারী পুরɾার Ƶািȼর 
তািরখ বা অিভেযাগ ƵতƟাখƟােনর তািরখ ĺথেক 30 িদেনর মেধƟ িনবŪাহী পিরচালক, ĺভাǏা িশǘা ও সুরǘা িবভাগ 
(CEPD), RBI-এর কােছ আেবদন করেত পােরন।  

 যিদ আপীল কতৃŪ পǘ সˍɳ হয় ĺয অিভেযাগকারীর কােছ সমেয়র মেধƟ আপীলǅ না করার জনƟ যেথɳ 
কারণ িছল, তাহেল আরও 30 িদেনর ĺবিশ সময়সীমার অনুমিত িদেত পােরন।  

অিভেযােগর সমাধান:   

 ওমবডসমƟান এর  সামেন কাযŪƠম সংিǘȼ Ƶকৃিতর। সুিবধা, মীমাংসা বা সািলেশর মাধƟেম িনɸিȑ Ƶচার কের, যিদ না 
ĺপৗঁছায় তেব পুরɾার/িনেদŪশ জাির করেত পাের।  

ƲɳবƟ:  

 এǅ একǅ অিতিরǏ িবেরাধ সমাধান ƵিƠয়া।  
 অিভেযাগকারী আদালত, ƪাইবুƟনাল বা সািলসকারী বা অনƟ ĺকােনা ĺফারাম বা কতৃŪ পেǘর কােছ যাওয়ার জনƟ ˰াধীন।  

 
আরও িবʅািরত িববরেণর জনƟ, অনুƣহ কের Ecofy ওেয়বসাইট www.ecofy.co.in বা RBI ওেয়বসাইট www.rbi.org.in-
এ উপলɇ িɾম িবʅািরত ĺদখুন। িɾমǅর কিপ আমােদর অিফেসও উপলɇ, যা অনুেরােধর িভিȑেত ƣাহকেক Ƶদান           
করা হেব।  

  


