
 

સવ½ અિધકારો અબાિધત છે. આ દƨતાવેજમા ંએ °˲�ટવ ƈલીનટ°ક ફાઈનાƛસ ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ (ઈકોફાય)ની સપંદા છે અને આ દƨતાવેજનો કોઈ પણ �હƨસો એ °˲�ટવ ƈલીનટ°ક ફાઈનાƛસ ̆ાઈવેટ 

�લિમટ°ડની િવિશƧટ સમંિત િવના ફોટોકોપી ક° ર°કો�ડ�ગ ક° કોઈ પણ ર�ત સ�હત કોઈ પણ ƨવĮપ અથવા ઈલેƈ˼ોિનક ક° યાિં́ક, કોઈ પણ માƚયમમા ંȶનુઃિનિમ�તી ક° પ�રવિત�ત નહӄ કર� શકાશે. કોઈ 

પણ ઉƣલઘંનને રોજગારના િનયમોȵુ ંઉƣલઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે અȵસુાર યોƊય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કંપની િવતરણ 

 

�રઝવ½ બƛેક- અખડં લોકપાલ યોજના 2021- ȺƉુય િવિશƧટતાઓ 

અખડં લોકપાલ યોજના 2021 (ઈƛટ�˴ેટ°ડ ઓƠબͭસમેન ƨક�મ 2021) 12 નવેƠબર, 2021થી અમલી બની છે. યોજના આરબીઆઈની 

લોકપાલ યં́ ણાની ƛયાયસીમાન ેિનƧપë બનાવીને 'એક રાƧ˼, એક લોકપાલ' અ�ભગમ અપનાવે છે. તે આરબીઆઈની મોȩૂદ ́ણ 

લોકપાલ યોજનાઓને જોડ° છે, Ȑમા ંસમાિવƧટ છેઃ (1) બે�ƛક�ગ ઓƠબͭસમેન ƨક�મ 2006, (2) ઓƠબͭસમેન ƨક�મ ફોર નોન- બે�ƛક�ગ 

ફાઈના�ƛશયલ કંપનીઝ 2018 અને (3) ઓƠબͭસમેન ƨક�મ ફોર �ડ�જટલ ˼ાƛઝેકશƛસ 2019. 

કોન ેલાȤ ુથશેઃ �રઝવ½ બેƛક ઓફ ઈ�ƛડયા Ďારા િનયમન હ°ઠળની સવ½ સƨંથાઓ (એટલે ક°, બƛેકો /એનબીએફસી / પેમેƛટ િસƨટમ 

ઓપર°ટર) 

યોજના હ°ઠળ ફ�રયાદ િનવારણ માટ° ̆�˲યાઃ 

I. ફ�રયાદના ંકારણોઃ સેવામા ંખામી પ�રણમે તɂે ુ ં િનયમન હ°ઠળની સƨંથા (આરઈ)ȵુ ંકોઈ પણ ȢૃƗય /ëિતના સજંોગોમા ંӔગત 

ર�તે અથવા અિધȢૃત ̆િતિનિધ થક� ફ�રયાદ નҭધાવી શકાય. 

"ફ�રયાદ''નો અથ½ િનયમન હ°ઠળની સƨંથાના ભાગે સેવામા ંકિથત ખામી Ӕગે લે�ખતમા ંઅથવા અƛય માƚયમ થક� ̆ƨȱિુતકરણ 

અને યોજના હ°ઠળ રાહત માગવી, 

"સેવામા ંખામી''નો અથ½ કોઈ પણ નાણાક�ય સવેામા ંઓછા પડɂુ ંઅથવા અȶતૂ½તા, Ȑ સેવા િનયમન હ°ઠળની સƨંથાએ ˴ાહકને 

નાણાક�ય ȵકુસાન અથવા હાિન નહӄ થાય અથવા નહӄ થાય ત ેમાટ° કાȵનૂી ર�તે અથવા અƛયથા ȶરૂ� પાડવાȵુ ંઆવƦયક છે, 

"અિધȢૃત ̆ િતિનિધ''નો અથ½ વક�લ (િસવાય ક° ́ ƨત ƥય�ƈત પોત ેવક�લ હોય) િસવાયની ƥય�ƈત, Ȑને લોકપાલ સમë કાય½વાહ�મા ં

ફ�રયાદ�ȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા માટ° લે�ખતમા ંયોƊય િનȻ�ુƈત અને અિધȢૃિત આપવામા ંઆવી હોય. 

II. ફ�રયાદ� યોજના હ°ઠળ નહӄ આવશ,ે િસવાય ક°ઃ 

એ) ફ�રયાદ�એ યોજના હ°ઠળ અગાઉ ફ�રયાદ કર� હોય, સબંિંધત િનયમન હ°ઠળની સƨંથાને લ�ેખત ફ�રયાદ કર� હોય, અને 

i. ફ�રયાદ િનયમન હ°ઠળની સƨંથા Ďારા સȶંણૂ½ અથવા ӕિશક નકારવામા ંઆવી હોય અન ેફ�રયાદ�ને જવાબથી સતંોષ 

નહӄ થાય અથવા ફ�રયાદ�ને િનયમન હ°ઠળની સƨંથા Ďારા ફ�રયાદ ̆ાƜત થયા પછ� 30 �દવસમા ંકોઈ પણ જવાબ 

̆ાƜત નહӄ થાય, અને 

ii. ફ�રયાદ�ને િનયમન હ°ઠળની સƨંથા પાસેથી ફ�રયાદ�એ જવાબ ̆ાƜત કયા½ પછ� એક વષ½મા ંલોકપાલન ેફ�રયાદ કરાઈ 

હોય, Ԍયા ંફ�રયાદની તાર�ખથી એક વષ½ અને 30 �દવસમા ંકોઈ જવાબ ̆ાƜત નહӄ થયો હોય. 

બી) ફ�રયાદ Ȣૃિતના તે કારણ સબંધંમા ંનહӄ હોય Ȑઃ 

i. તે જ ફ�રયાદ� પાસેથી ફ�રયાદ ̆ાƜત થઈ હોય ક° નહӄ હોય અથવા એક ક° વȴ ુફ�રયાદ�ઓ અથવા સબંિંધત એક ક° 

વȴ ુપાટ�ઓ સાથે લોકપાલ સમë િનણ½ય માટ° બાક� હોય અથવા લોકપાલ Ďારા પતાવટ કરાઈ હોય અથવા પા́તાને 

આધાર° હાથ ધરવામા ંઆવી હોય, 

ii. તે જ ફ�રયાદ� પાસેથી ફ�રયાદ ̆ાƜત થઈ હોય ક° નહӄ હોય અથવા એક ક° વȴ ુફ�રયાદ�ઓ / સબંિંધત એક ક° વȴ ુ

પાટ�ઓ સાથ ેકોઈ પણ કોટ½ , �˼ƞȻનુલ અથવા લવાદ અથવા કોઈ અƛય ફોરમ ક° ̆શાસન સમë િનણ½ય માટ° બાક� 

હોય અથવા કોટ½ , �˼ƞȻનુલ અથવા લવાદ અથવા કોઈ અƛય ફોરમ ક° ̆શાસન Ďારા પતાવટ કરાઈ હોય અથવા 

પા́તાન ેઆધાર° હાથ ધરવામા ંઆવી હોય. 



 

સવ½ અિધકારો અબાિધત છે. આ દƨતાવેજમા ંએ °˲�ટવ ƈલીનટ°ક ફાઈનાƛસ ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ (ઈકોફાય)ની સપંદા છે અને આ દƨતાવેજનો કોઈ પણ �હƨસો એ °˲�ટવ ƈલીનટ°ક ફાઈનાƛસ ̆ાઈવેટ 

�લિમટ°ડની િવિશƧટ સમંિત િવના ફોટોકોપી ક° ર°કો�ડ�ગ ક° કોઈ પણ ર�ત સ�હત કોઈ પણ ƨવĮપ અથવા ઈલેƈ˼ોિનક ક° યાિં́ક, કોઈ પણ માƚયમમા ંȶનુઃિનિમ�તી ક° પ�રવિત�ત નહӄ કર� શકાશે. કોઈ 

પણ ઉƣલઘંનને રોજગારના િનયમોȵુ ંઉƣલઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે અȵસુાર યોƊય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કંપની િવતરણ 

 

એ) ફ�રયાદ ̆કારમા ંઅપમાનજનક ક° ƥયથ½ ક° ઉĂેજક હોય, 

બી) િનયમન હ°ઠળની સƨંથાને ફ�રયાદ આવા દાવા માટ° �લિમટ°શન એƈટ 1963 હ°ઠળ Ⱥકુરર મયા½દાના સમયગાળાની સમા�Ɯત 

ȶવૂ± કરાઈ હોય, 

સી) ફ�રયાદ�એ યોજનાની ધારા 11મા ંિન�દ�Ƨટ અȵસુાર સȶંણૂ½ મા�હતી ȶરૂ� પાડ� હોય, 

ડ�) ફ�રયાદ Ӕગત ર�તે ફ�રયાદ� Ďારા નҭધાવવામા ંઆવી હોય અથવા વક�લ ́ƨત ƥય�ƈત હોય ત ેિસવાય વક�લ િસવાયના 

અƛય અિધȢૃત ̆િતિનિધ થક� નҭધાવવામા ંઆવી હોય. 

 

III. યોજના હ°ઠળ ફ�રયાદ Ĥળવી નહӄ શકાય ત ેમાટ°ના ંકારણોમા ંએવી બાબતોનો સમાવેશ થાય છે, Ȑમ ક°ઃ 

એ) આરઈ ƥયાવસાિયક ȧકુાદો / ƥયાવસાિયક િનણ½ય, 

બી) કોƛ˼ાƈટ આઉટસોિસ�ગ કરવા માટ° વેƛડર અન ેઆરઈ વƍચ ેિવખવાદ, 

સી) ફ�રયાદને લોકપાલ Ďારા ̆Ɨયë પહҭચી નહӄ વળાઈ હોય, 

ડ�) આરઈના ƥયવƨથાપન અથવા કારોબાર� સામે સામાƛય ફ�રયાદો, 

ઈ) િવખવાદ, Ȑમા ંȢૃિત કાȵનૂી અથવા કાયદાનો અમલ કરતા ̆શાસનના આદ°શ સાથે અ�ભȺખુતામા ંપહ°લ કરાઈ હોય, 

એફ) સવેા આરબીઆઈના િનયમન પ�ર̆ેǛયમા ંનહӄ હોય, 

ĥ) આરઈ વƍચ ેિવખવાદ, 

એચ) આરઈના કમ½ચાર�- કંપનીના સબંધંોને સડંોવતો િવખવાદ, 

આઈ) િવખવાદ Ȑમા ં °˲�ડટ ઈƛફોમ±શન કંપનીઝ (િનયમન) ધારા 2005ની કલમ 18મા ંઉપાય અપાયો હોય, અને 

Ȑ) િનયમન હ°ઠળની સƨંથાના ˴ાહકો સબંધંી ફ�રયાદ યોજના હ°ઠળ સમાિવƧટ નહӄ કરાઈ હોય. 

 

ફ�રયાદ નҭધાવવાની ̆�˲યાઃ 

આરઈને લે�ખત ફ�રયાદ: ˴ાહક ફ�રયાદ નҭધાવવા અમારા ંકોઈ પણ સપંક½ ƨથળે સપંક½ કર� શક° અન ેફ�રયાદ નҭધાƥયાથી િનધા½�રત 

સમયગાળામા ં̆િતસાદની અપëેા રાખી શક° છે. િવગતવાર ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યા િનƠન�લ�ખત �લ�ક પર આપવામા ંઆવી છે: 

Grievance Redressal Policy, Ecofy Finance Pvt. Ltd. 

 

નોડલ ઓ�ફસર(રો) અને િ̆�ƛસપાલ નોડલ ઓ�ફસરની િવગતોઃ 

નામઃ ̒ી િનતેશ િમનોચા 

સરનાȺુ:ં  લેવલ 12, �બરલા ઓરોરા, સેƛȧરુ� બઝાર, ડો. એની બેસટં રોડ, વરલી, Ⱥુબંઈ- 400 030. 

ઈમેઈલ આઈડ�ઃ pno@ecofy.co.in  

સપંક½  ન.ં: 2265451100 

 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� 

નામઃ ̒ીમતી કો�રયેના રબ 

સરનાȺુ:ં  લેવલ 12, �બરલા ઓરોરા, સેƛȧરુ� બઝાર, ડો. એની બેસટં રોડ, વરલી, Ⱥુબંઈ- 400 030. 

ઈમેઈલ આઈડ�ઃ gro@ecofy.co.in  

સપંક½  ન.ં: 7352521515 
 



 

સવ½ અિધકારો અબાિધત છે. આ દƨતાવેજમા ંએ °˲�ટવ ƈલીનટ°ક ફાઈનાƛસ ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ (ઈકોફાય)ની સપંદા છે અને આ દƨતાવેજનો કોઈ પણ �હƨસો એ °˲�ટવ ƈલીનટ°ક ફાઈનાƛસ ̆ાઈવેટ 

�લિમટ°ડની િવિશƧટ સમંિત િવના ફોટોકોપી ક° ર°કો�ડ�ગ ક° કોઈ પણ ર�ત સ�હત કોઈ પણ ƨવĮપ અથવા ઈલેƈ˼ોિનક ક° યાિં́ક, કોઈ પણ માƚયમમા ંȶનુઃિનિમ�તી ક° પ�રવિત�ત નહӄ કર� શકાશે. કોઈ 

પણ ઉƣલઘંનને રોજગારના િનયમોȵુ ંઉƣલઘંન માનવામા ંઆવશે અને તે અȵસુાર યોƊય પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કંપની િવતરણ 

 

આરઈને લે�ખત 

ફ�રયાદ 

 

 

 

30 
�દવસના 

Ӕતે 
 

જો ફ�રયાદ આરઈ 

Ďારા ӕિશક ક° સȶંણૂ½ 

નકારાઈ હોય અને 

˴ાહકને ̆િતસાદથી 

સતંોષ નહӄ હોય 

અથવા આરઈ 

પાસેથી જવાબ ̆ાƜત 

નહӄ થયો હોય 

 

જો ˴ાહકો કોઈ 

અƛય ફોરમનો 

સપંક½ નહӄ કયҴ 

હોય  

 

લોકપાલ પાસે ફ�રયાદ નҭધાવો  

(આરઈ પાસેથી જવાબ ̆ાƜત નહӄ 

થાય તો એક વષ½મા ંઅથવા આરઈ 

પાસેથી જવાબ ̆ાƜત નહӄ થયાના 

એક વષ½ અને 30 �દવસમા)ં 

A) સીએમએસ પોટ½લ 

(hƩps://cms.rbi.org.in); અથવા 

B) સેƛ˼લાઈͪડ �રસીƜટ એƛડ 

̆ોસેિસ�ગ સેƛટર (સીઆરપીસી)ને 

ઈલેƈ˼ોિનક અથવા ̆Ɨયë 

માƚયમમા ં 

ઈમેઈલઃ CRPC@rbi.org.in 

સરનાȺુ:ં સીઆરપીસી, આરબીઆઈ, 

સેƛ˼લ િવƨટા, સેƈટર 17, ચડં�ગઢ-160 

017.  
સપંક½ ક°ƛ̃ ટોલ ̇� ન.ં 14448 (સમયઃ 

સવાર° 9.30થી સાȐં 5.15)  
 

 

 

 

એપેલેટ ઓથો�રટ� સમë અપીલઃ 

 લોકપાલ કાયા½લય Ďારા ફ�રયાદમા ંિનણ½ય અથવા નકારથી ́ƨત ફ�રયાદ� ફ�રયાદ પર િનણ½ય અથવા નકારની ̆ા�Ɯતની 

તાર�ખના 30 �દવસમા ં એ�ƈઝɉ�ુટવ ડાયર°ƈટર, કƛઝȾમુર એԌȻકુ°શન એƛડ ̆ોટ°કશન �ડપાટ½મેƛટ (સીઈપીડ�), 

આરબીઆઈને અપીલ કરવાને અ˴તા આપી શક° છે. 

 એપેલેટ ઓથો�રટ�ને જો ફ�રયાદ� પાસે સમયમા ંઅપીલ નહӄ કરવા માટ° નïર કારણ હોવાથી સતંોષ થાય તો સમયગાળો 

વȴ ુ30 �દવસ લબંાવી શક° છે. 

ફ�રયાદનો ઉક°લઃ 

 લોકપાલ સમë કાય½વાહ� ̆કારમા ંસારાશં હોય છે. જો Ʌિુવધા, સમાધાન ક° મƚયƨથી થક� પતાવટ નહӄ થાય તો લોકપાલ 

િનણ½ય / આદ°શ આપી શક° છે. 

નҭધઃ 

 આ વકૈ�ƣપક િવખવાદ ઉક°લ યં́ ણા છે. 

 ફ�રયાદ� કોટ½ , �˼ƞȻનુલ ક° લવાદ ક° કોઈ અƛય ફોરમ ક° ̆શાસનનો સપંક½ કરવા માટ° આઝાદ છે. 

 

વȴ ુિવગતો માટ° Ȣૃપા કર� ઈકોફાયની વબેસાઈટ www.ecofy.co.in અથવા આરબીઆઈની વેબસાઈટ www.rbi.org.in પર ઉપલƞધ 

યોજનાની િવગતો ȩુઓ. યોજનાની નકલ અમારા કાયા½લયમા ંપણ મળશ,ે Ȑ િવનતંી પર સદંભ½ માટ° ˴ાહકન ેȶરૂ� પાડવામા ંઆવશ.ે  


