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ĸಜš� ¦ಾÍಂŃ - ಇಂ�ೆ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś 2021 - ಪÎಮುಖ ®ೈļಷ¾ñಗಳ� 

ಇಂ�ೆ�ೆÎೕ�ೆŏ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś 2021, ಇದು ನವಂಬŝ 12, 2021ĸಂದ �ಾĸಯĹÐ¡ೆ. ಈ ľ´ೕś ಆŝ İಐ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ �ಾಯ� 

Ļ£ಾÍಸದ £ಾÍಯ ಪĸĨಯನುÇ ĪಷÈč¤ಾತ�ೊĺಸುವ ಮೂಲಕ ‘ಒಂದು ªಾಷĄ ಒಂ¡ೇ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ’ ಎಂಬ ĪೕĦಯನುÇ ಬಳľ�ೊಂģ¡ೆ. 

ಈ�ಾಗ¬ೇ ಇರುವ ಆŝ İಐಯ ಮೂರು ಮೂರು ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś ಗಳನುÇ, ಅಂದªೆ (i) ¦ಾÍಂĔಂŅ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś, 2006; 

(ಲಲ) ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś ¥ಾŝ £ಾŖ ¦ಾÍಂĔಂŅ ¥ೈ£ಾĪÓಯş ಕಂ¤ೆĪೕŤ, 2018; ಮತುÃ (ಲಲಲ) ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ľ´ೕś ¥ಾŝ 

ģĝಟş �ಾÎŖ ±ಾÍčŖÕ , 2019, ಇವನುÇ ಇದು ಒಂದುಗೂģಸುĦÃ¡ೆ. 

ಅನÒĵಸುĻ�ೆ: ĸಜš� ¦ಾÍಂŃ ಆŘ  ಇಂģ©ಾĨಂದ ĪಯಂĦÎತ ಎ¬ಾÐ ಘಟಕಗಳ� (ಅಂದªೆ, ¦ಾÍಂŃ ಗಳ�/ ಎŖ İಎŘ ľಗಳ�/ 

¤ೇĳಂō ľಸ¾ś ಆಪªೇಟŝ ಗಳ�). 

ಈ ľ´ೕś ನ ಅಂತಗ�ತ ಅಸ¨ಾ¢ಾನ ಪĸ²ಾರದ �ಾಯ�ಪÎ�ಾĺ: 

I. ದೂĸ�ೆ ತಳ¤ಾಯ: ĪಯಂĦÎಯ ಘಟಕĨಂದ (RE) ಆಗಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ಕೃತÍ/¬ೋಪದ �ಾರಣĨಂ¡ಾĖ ±ೇ®ೆಯĹÐ 

ಉಂ�ಾಗುವ ನೂÍನ�ೆ�ಾĖ ದೂರನುÇ ®ೈಯĔÃಕ®ಾĖ ಅಥ®ಾ ತಮÌ ಪÎĦĪĩಯ ಮೂಲಕ ಮಂģಸಬಹುದು; 

“ದೂರು” ಅಂದªೆ, ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕದ ವĦĵಂದ ಜರĖರಬಹು¡ಾದ ±ೇ®ಾ �ೊರ�ೆಯನುÇ ಉ¬ೆÐೕĕľ Ĺĕತ®ಾĖ ಅಥ®ಾ ಇĪÇತರ 

©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ¨ಾಡಬಹು¡ಾದ ಮತುÃ ľ´ೕś ನ ಅಂತಗ�ತ ಅದ�ಾ´Ė ಪĸ²ಾರವನುÇ ಪ�ೆಯಲು ¨ಾಡ¬ಾಗುವ 

ಪÎĦĪĩೕಕರಣ; 

“±ೇ®ಾ �ೊರ�ೆ” ಅಂದªೆ, ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕದ ವĦĵಂದ ಜರĖರಬಹು¡ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ಆħ�ಕ ±ೇ®ೆಯĹÐನ ನೂÍನ�ೆ ಅಥ®ಾ 

±ಾಕಷು¾ ಇಲÐĨರುವ�ದು, ಆದªೆ ಅಂಥ ±ೇ®ೆಯ Īೕģ�ೆಯು ¯ಾಸĔೕಯ®ಾĖ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ಅಗತÍ®ಾĖಲÐĨದÅªೆ, 

ಅದĸಂ¡ಾĖ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಆħ�ಕ®ಾĖ ನಷ¾®ಾĖಲÐĨದÅªೆ ಇದು ಅನÒĵಸ¬ಾರದು. 

“ಅĩಕೃತ ಪÎĦĪĩ” ಅಂದªೆ, ಅ�ೊÒ�ೇō ²ೊರ�ಾĖ (ಅ�ೊÒ�ೇō ಸÒತಃ īೕģತªಾĖದÅ ²ೊರತು), ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ರ ಸನುÌಖದĹÐ 

�ಾಯ� ĻĩಯĹÐ ತನÇನುÇ ಪÎĦĪĩಕĸಸಲು ದೂರು ಸĹÐಸುವವರು Ĺĕತ®ಾĖ ಅĩ�ಾರ Īೕģ £ೇĲľರುವ ವÍĔÃ. 

II. ಈ �ೆಳĖನ ಪĸľÄĦಗಳ ²ೊರ�ಾĖ, ದೂರು ľ´ೕś ನ ಅಂತಗ�ತ ಉĺĨರ¬ಾರದು: 

a) ľ´ೕś ನ ಅಂತಗ�ತ ದೂರು ಸĹÐಸುವ ūದಲು Ĭ©ಾ�Ĩಯು ಸಂಬಂಧಪಟ¾ ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕ�ೆ´ Ĺĕತ®ಾĖ ದೂರನುÇ 

Īೕģರ¦ೇಕು ಮತುÃ 

i. ಸದĸ ದೂರು ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕĨಂದ ಆಂļಕ®ಾĖ ಅಥ®ಾ ಪ�Ħ�©ಾĖ ĦರಸĂತ®ಾĖ¡ೆ, ಮತುÃ ಪÎತುÍತÃರĨಂದ 

Ĭ©ಾ�Ĩ�ೆ ತೃīÃ©ಾĖಲÐ; ಅಥ®ಾ ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕವ� ದೂರನುÇ ಪ�ೆದ �ಾĸೕĕĪಂದ 30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ 

©ಾವ�¡ೇ ಮರುತÃರ ಬಂĨಲÐ; ಮತುÃ 

ii. ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕĨಂದ ಉತÃರ ಬಂದ ನಂತರ ಒಂದು ವಷ�ದ ಒಳ�ೆ ¥ಾ©ಾ�Ĩಯು ಒಂಬುಡÕಮŖ �ೆ ದೂರು 

ಸĹÐľ¡ಾÅªೆ ಅಥ®ಾ, ಪÎತುÍತÃರ ಬಂ¡ೇ ಇಲÐ®ಾದ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ದೂರು ಸĹÐľದ �ಾĸೕĕĪಂದ ಒಂದು ವಷ� ಮತುÃ 

30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ಒಂಬುಡÕಮŖ �ೆ ದೂರು ಸĹÐľ¡ಾÅªೆ. 
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b) ಈ�ಾಗ¬ೇ ಈ �ೆಳĖನಂ�ೆ ®ಾÍಜÍ �ಾರಣದĹÐರುವ ದೂರುಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ದೂರು ಆĖಲÐ: 

i. ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ರ ಸನುÌಖದĹÐ ಅ¨ಾನĦÃನĹÐ¡ೆ ಅಥ®ಾ Ħೕ¨ಾ�ನ®ಾĖ¡ೆ ಅಥ®ಾ ದೂರು ಅ¡ೇ Ĭ©ಾ�Ĩĵಂದ 

ಅಥ®ಾ ¦ೇªೊಬÊ ಅಥ®ಾ ²ೆಚು¹ Ĭ©ಾ�Ĩಗಳ �ೊ�ೆ©ಾĖ, ಅಥ®ಾ ಸಂಬಂಧಪಟ¾ ಒಬÊĸಂದ ಅಥ®ಾ ಒಬÊĸĖಂತ 

²ೆಚು¹ ಪčĨಂದ ಪ�ೆĨರುವ ದೂರು ಎಂದು ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ĸಂದ ಗು�ಾನು±ಾರ ಪĸಗĥಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

ii. ©ಾವ�¡ೇ £ಾÍ©ಾಲಯದĹÐ, ġÎಬುÍನş ನ ಸನುÌಖದĹÐ ಅಥ®ಾ ®ೇĨ�ೆ ಅಥ®ಾ ¤ಾÎĩ�ಾರದ ಬĺ ಅ¨ಾನĦÃನĹÐ¡ೆ; 

ಅಥ®ಾ Ħೕ¨ಾ�ನ®ಾĖ¡ೆ ಅಥ®ಾ ದೂರು ಅ¡ೇ Ĭ©ಾ�Ĩĵಂದ ಅಥ®ಾ ¦ೇªೊಬÊ ಅಥ®ಾ ²ೆಚು¹ Ĭ©ಾ�Ĩಗಳ 

/ಪčಗಳ �ೊ�ೆ©ಾĖ ಪ�ೆĨರುವ ದೂರು ಎಂದು £ಾÍ©ಾಲಯ, ġÎಬೂÍನş ಅಥ®ಾ ಆİ��ೆÎೕಟŝ ಅಥ®ಾ 

©ಾವ�¡ೇ ®ೇĨ�ೆ ಅಥ®ಾ ¤ಾÎĩ�ಾರĨಂದ ಪĸಗĥಸಲÈġ¾¡ೆ. 

c) ದೂರು ಸÒರೂಪತಃ ಅ®ಾÍಚವಲÐ ಅಥ®ಾ ĪಷĉŴೕಜಕವಲÐ ಅಥ®ಾ ĦೕವÎವಲÐ; 

d) ಸದĸ ¡ಾ®ೆಗĺ�ಾĖ ಇರುವ ĹĲ�ೇಶŖ ಆÍŃ¾ , 1963ರ ಅಂತಗ�ತ Ļĩಸ¬ಾĖರುವ ĹĲ�ೇಶŖ ಅವĩಯ ಮು�ಾÃಯದ 

ūದ¬ೇ ದೂರನುÇ ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕದ ಸನುÌಖ ಮಂģಸ¬ಾĖ¡ೆ; 

e) ľ´ೕś ನ ಕಲಮು 11ರĹÐ ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ Īೕģರುವಂ�ೆ, Ĭ©ಾ�Ĩಯು ಸಂಪ�ಣ� ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸು�ಾಾÃªೆ; 

f) ದೂರನುÇ Ĭ©ಾ�Ĩಯು ಸÒತಃ �ಾ£ೇ ಅಥ®ಾ ತನÇ ಅĩಕೃತ ಪÎĦĪĩಯ ಮು�ಾಂತರ, ಸದĸ ಪÎĦĪĩಯು �ಾ£ೇ ¦ಾĩತ 

ವÍĔÃ©ಾĖಲÐದ ಪčದĹÐ ಅ�ೊÒ�ೇō ಮು�ಾಂತರ ದೂರನುÇ ಸĹÐಸಬಹುದು. 

 
III. ľ´ೕś ನ ಅಂತಗ�ತ ದೂರುಗಳ Īವ�ಹ�ೆ ±ಾಧÍĻಲÐĨರುವ�ದ�ೆ´ �ಾರಣಗಳĹÐ ಈ �ೆಳĖನಂಥ Ļಷಯಗಳ� ²ೊಂĨರುತÃ®ೆ - 

a) REಯ ®ಾĥಜÍ Ħೕಪ��/®ಾĥಜÍ Ī¢ಾ�ರ; 

b) ಔō ±ೋŤ� ¨ಾಡ¬ಾĖರುವ �ಾಂ�ಾÎñŃ¾  ಬ�ೆ¶ ®ೆಂಡŝ ²ಾಗೂ RE ನಡುĻನ Ļ®ಾದ; 

c) £ೇರ®ಾĖ ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ĸಂದ ಪĸಹĸľಲÐದ ಅಸ¨ಾ¢ಾನಗಳ�; 

d) REಯ ಆಡĺತ ಅಥ®ಾ ಅĩ�ಾĸಗಳ ĻರುದÆ ±ಾ¨ಾನÍ ಅಸ¨ಾ¢ಾನಗಳ�; 

e) ¯ಾಸĔೕಯ ಅಥ®ಾ �ಾನೂನು ¤ಾಲಕ ¤ಾÎĩ�ಾರದ ಆĐೆಯ ¤ಾಲ£ೆಯಂ�ೆ ಕÎಮವನುÇ �ೈ�ೊಳÑ¬ಾĖರುವ Ļ®ಾದ; 

f) ಆŝ İಐಯ ĪಯಂಯÎಕ ಪĸĨಯĹÐ ಇಲÐದ ±ೇ®ೆ; 

g) REಗಳ ನಡುĻನ Ļ®ಾದ; 

h) REಯĹÐ ಎಂ¤ಾÐĵೕ-ಎಂ¤ಾÐಯŝ ಸಂಬಂಧಗಳ ĻಷಯದĹÐ Ļ®ಾದ; 

i) �ೆÎģō ಇŖ ¥ಾĳೕ�ಶŖ ಕಂ¤ೆĪೕŤ (ªೆಗುÍ¬ೇಶŖ) ಆÍŃ¾  2005ರ ಅĩĪಯಮ 18ರĹÐ ಸ¨ಾ¢ಾನ ಒದĖಸ¬ಾĖರುವ Ļ®ಾದ; 

ಮತುÃ 

j) ľ´ೕś ನ ಅಂತಗ�ತ ±ೇĸಲÐದ, ĪಯಂĦÎತ ಘಟಕದ �ಾಾÎಹಕĸ�ೆ ಸಂಬಂಧಪಟ¾ ದೂರುಗಳ�. 

ದೂರು ಸĹÐಸುವ ಪÎĔÎĶ: 

RE�ೆ Ĺĕತ®ಾĖ ದೂರು ಸĹÐಸುĻ�ೆ: ದೂರನುÇ ಸĹÐಸಲು �ಾÎಹಕರು ನಮÌ ©ಾವ�¡ೇ ಸĻ�Ť ಟň ¤ಾĵಂō ನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು 

ಮತುÃ ದೂರು £ೋಂ¡ಾĵľದ ನಂತರ ĪಗĨತ �ಾ¬ಾವĩಯ ಒಳ�ೆ ಪÎತುÍತÃರವನುÇ ಅ¤ೇŀಸಬಹುದು. ಸĻವರ ಅಸ¨ಾ¢ಾನ 

Ī®ಾರ�ಾ ಪÎĔÎĶಯನುÇ ಈ ĹಂŃ ನĹÐ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ: Grievance Redressal Policy, Ecofy Finance Pvt. Ltd. 
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£ೋಡş ಆĬೕಸŝ(ಗಳ) ಮತುÃ īÎĪÕಪş £ೋಡş ಆĬೕಸŝ ರ Ļವರಗಳ�: 

²ೆಸರು: ļÎೕ Ī�ೇŢ Ĳ£ೋ�ಾ 

Ļ­ಾಸ: ¬ೆ®ೆş 12, İ¬ಾ� ಒªೋªಾ, ±ೆಂಚುÍĸ ಬ�ಾŝ, �ಾ. ಆÍĪ ¦ೆ±ೆಂō ªೋŏ, ವĹ�, ಮುಂಬĵ-400030 

ಇĳೕş ಐģ: pno@ecofy.co.in  

ಸಂಪಕ�ದ ನಂ.: 2265451100 

 

ĖÎೕ®ೆŖÕ  ĸೕ�ೆÎಸş ಆĬೕಸŝ 

²ೆಸರು: ļÎೕಮĦ �ೋĸĶೕ£ಾ ರř 

Ļ­ಾಸ: ¬ೆ®ೆş 12, İ¬ಾ� ಒªೋªಾ, ±ೆಂಚುÍĸ ಬ�ಾŝ, �ಾ. ಆÍĪ ¦ೆ±ೆಂō ªೋŏ, ವĹ�, ಮುಂಬĵ-400030 

ಇĳೕş ಐģ: gro@ecofy.co.in  

ಸಂಪಕ�ದ ನಂ.: 7352521515 

 

 

RE�ೆ Ĺĕತ 

ದೂರು 

 

 

 

30 Ĩನಗಳ 

ಅಂತÍದĹÐ 

 

  
REĵಂದ ದೂರು ಆಂļಕ®ಾĖ 

ಅಥ®ಾ ಪ�Ħ�©ಾĖ 

Ħರಸ´ĸಸಲÈġ¾ದÅªೆ ಮತುÃ 

ಪÎತುÍತÃರĨಂದ Ĭ©ಾ�Ĩ�ೆ 

ತೃīÃ©ಾಗ¡ೇ ಇದÅªೆ ಅಥ®ಾ 

©ಾವ�¡ೇ ಮರುತÃರ 

ಬರ¡ೇ ಇದÅªೆ. 

 

�ಾÎಹಕರು ¦ೇªೆ 

©ಾವ�¡ೇ 

®ೇĨ�ೆಯ ūªೆ 

²ೋಗ¡ೇ ಇದÅªೆ 

 

ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ಬĺ ದೂರು ಮಂģľĸ 

(REĵಂದ ಮರುತÃರ ಬಂದ ಒಂದು ವಷ�ದ 

ಒಳ�ೆ; ಅಥ®ಾ ಒಂದು ವಷ� ಒಂದು Ħಂಗಳ 

ಒಳ�ೆ REĵಂದ ಮರುತÃರ ¦ಾರ¡ೇ ಇದÅªೆ) 

A) CMS Ūೕಟ�ş 

(https://cms.rbi.org.in); ಅಥ®ಾ 

B) ±ೆಂಟÎ¬ೈŊ ŏ  ĸľೕŗ¾  ಆÍಂŏ 

ŪÎೕ±ೆľಂŅ ±ೆಂಟŝ �ೆ (CRPC) 

ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ಅಥ®ಾ Ĭĝಕş 

ಪದÅĦಯĹÐ (¨ಾದĸ ಲಗĦÃಸ¬ಾĖ¡ೆ) 

ಇĳೕş: CRPC@rbi.org.in 

Ļ­ಾಸ: CRPC, ಆŝ İಐ, ±ೆಂಟÎş Ļ±ಾ¾, 

±ೆಕ¾ŝ 17, ಚಂģಗŐ-160 017. 

ಸಂಪಕ� �ೇಂದÎ ಮತುÃ �ೋş ĬÎೕ ನಂ. - 

14448. 

(ಸಮಯ: ¦ೆĺ� ¶ೆ 9:30ĸಂದ ಸಂ�ೆ 5:15) 
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ಅīೕĹĶೕō ¤ಾÎĩ�ಾರದ ಸನುÌಖ ಅīೕಲು: 

 ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ರ ಆĬೕľĪಂದ ದೂĸನ Ħೕಪ�� ಅಥ®ಾ Ħರ±ಾ´ರĨಂದ £ೊಂದು�ೊಂಡ Ĭ©ಾ�Ĩಯು, ಸದĸ Ħೕಪ�� ಅಥ®ಾ 

ದೂĸನ ĦರಸĂĦಯನುÇ ಪ�ೆದ �ಾĸೕĕĪಂದ 30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ಎ�ೆÕಕೂÍġೕš �ೈªೆಕ¾ŝ, ಕŖ ಸೂÍಮŝ ಎಜುÍ�ೇಶŖ ಆÍಂŏ 

ŪÎ�ೆčŖ ģ¤ಾō �ĳಂō (CEPD), ಆŝ İಐ ಬĺ ಅīೕಲು ¨ಾಡಲು ಬಯಸಬಹುದು. 

 ಸಮಯ ĲĦಯ ಬ�ೆ¶ Ĭ©ಾ�Ĩಯು Īೕģರುವ �ಾರಣಗಳĹÐ ±ಾಕಷು¾ ತಥÍĻ¡ೆ ಎಂದು ಅīೕĹĶೕō ¤ಾÎĩ�ಾರವ� ತೃīÃ 

²ೊಂĨದÅªೆ, ಇನೂÇ 30 Ĩನಗĺ�ೆ Ĳೕರದ ಅĦĸಕÃ �ಾ¬ಾವĩಯನುÇ ದಯ¤ಾĹಸ¬ಾಗಬಹುದು. 

ದೂರುಗಳ Ī®ಾರ�ೆ: 

 ಒಂಬುŏÕ ಮŖ ರ ಸನುÌಖದĹÐ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಗಳ� ಸÒರೂಪತಃ ಸಂŀಪÃ®ಾĖರುತÃ®ೆ. ±ೌಲಭÍ Īೕģ�ೆ, ಒಪÈಂದ ಅಥ®ಾ 

ಮಧÍľÄ�ೆಯ ಮೂಲಕ Ħೕ¨ಾ�ನ�ಾ´Ė ಪÎಯĦÇľ ಒಡಂಬģ�ೆ ±ಾಧÍ®ಾಗ¡ೇ ಇದÅ ಪčದĹÐ Ħೕಪ��/ಅಪÈ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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