
 

सव[ अͬधकार सुरͯ¢त. हा दèतावेज अ ॅĐेटȣव Èलȣनटेक फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेडची (इकोफȧ)मालमƣा आहे, आͨण कोण×याहȣ èवǾपात ͩकंवा कोण×याहȣ माÚयमाɮवारे àहणजे 
इलÈेĚॉǓनक ͩकंवा मेकॅǓनकल, फोटोकॉपी ͩकंवा रेकॉͫडɍग अथवा कोण×याहȣ Ǿपात अ ॅĐेटȣव Èलȣनटेक फायनाÛस Ĥायåहेट ͧलͧमटेडची परवानगी न घेता éयाचा कोणताहȣ भाग पुÛहा तयार 
कǾ नय ेͩकंवा पाठव ूनय.े कोणतहȣ उãलंघन रोजगाराÍया अटȣंचं उãलंघन मानलं जाईल आͨण ×यानुसार योÊय कारवाई केलȣ जाईल. कंपनी ͪवतरण. 

           ǐरझव[ बँक-एकǒğत लोकपाल योजना 2021-Ĥमुख वैͧशçɪये  

एकǒğत लोकपाल योजना 2021 हȣ 12 नोåहɅबर 2021 पासून अंमलात आलȣ आहे. éया योजनेने आरबीआय लोकपाल यंğणा 
अͬधकार¢ेğ तटèथ ठेवून ‘एक देश, एक लोकपाल’ अशा त×वाचा èवीकार केला आहे. éयामÚये आरबीआयÍया तीन वत[मान 
लोकपाल योजनांचा एकǒğत समावेश आहे, ×यांची नाव ेअशी (i) बँͩकंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) नॉन-बँͩकंग फायनािÛशअल 
कंपनीजसाठȤ लोकपाल योजना, 2018; आͨण (iii) ͫडिजटल åयवहारांसाठȤ लोकपाल योजना 2019.  

éयांÍयासाठȤ लागू: भारतीय ǐरझव[ बँकेकडून Ǔनयंǒğत केलेãया सव[ संèथा (àहणज ेबँÈस/एनबीएफसीज/पेमɅट ͧसèटम ऑपरेटस[)  

योजने अंतग[त तĐार Ǔनवारणाची पÚदत   

I. तĐारȣची कारणे: Ǔनयंǒğत एंटȣटȣची (आरई) कृती/उãलंघन Ïयामुळे सेवेत उणीव Ǔनमा[ण होते आͨण वैयिÈतक ͩकंवा 
अͬधकृत ĤǓतǓनधीमाफ[ त तĐार नɉदवलȣ जाते. 

   “तĐार’ àहणज ेरेÊयुलेटेड एंटȣटȣकडून सेवेमÚये उणीव असेल तर लेखी ͩकंवा इतर माÚयमांमाफ[ त तĐारȣचं ĤǓतǓनधी×व 
केल ंजातं, आͨण योजने अंतग[त तĐार सोडवायची असते; 

“सेवेतील उणीव’ àहणज ेकोण×याहȣ आͬथ[क सेवेमÚये कमतरता ͩकंवा अपुरेपणा, जी रेÊयुलेटेड एंटȣटȣने वैधाǓनकǐर×या 
ͩकंवा इतर Ĥकारे सोडवावी, Ïयाचा पǐरणाम Ēाहकाचं आͬथ[क नुकसान ͩकंवा तोटा होऊ शकेल ͩकंवा होऊ शकणार नाहȣ. 

  “अͬधकृत ĤǓतǓनधी’ àहणजे वकȧल (जर वकȧल åयͬथत झाला असेल ते त ेवगळून) वगळता इतर åयÈती जी लोकपालासंमोर 
तĐारȣÍया ĤͩĐयेचं लेखी ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ नेमलेलȣ ͩकंवा अͬधकृत केलेलȣ असेल.  

 
II. योजनेअंतग[त तĐार सोटȣ नसावी, जर: 

अ) योजने अंतग[त तĐार करÖयासाठȤ संबंͬ धत रेÊयुलेटेड एंटȣटȣला लेखी तĐार Ǒदलȣ असेल आͨण 

i. तĐार पूण[पणे ͩकंवा अशंतः रेÊयुलेटेड एंटȣटȣकडून नाकारÖयात आलȣ होती आͨण तĐारदार उƣराने समाधानी झाला 
नाहȣ; ͩकंवा रेÊयुलेटेड एǑंटटȣला तĐार ͧमळाãयानंतर 30 ǑदवसाÍंया आत तĐारदाराला कोणतेहȣ उƣर ͧमळाले 
नåहते; आͨण 

ii. तĐारक×या[ला रेÊयुलेटेड एंǑटटȣकडून तĐारȣचे उƣर ͧमळाãयानंतर ͩकंवा कोणतेहȣ उƣर न ͧमळाãयानंतर, तĐारȣÍया 
तारखेपासून एक वष[ आͨण 30 ǑदवसाÍंया आत तĐार लोकपालकडे केलȣ जाते. 

ब) तĐार कृतीÍया समान कारणासाठȤ नसेल, जी आधीच:  

i. लोकपालासमोर Ĥलंǒबत असेल ͩकंवा गुणवƣेनुसार Ǔनकालȣ काढल ेअसेल ͩकंवा åयवहार करÖयासाठȤ, लोकपालाने, 
×याच तĐारदाराकडून ͩ कंवा एक ͩ कंवा अͬधक तĐारक×याɍकडून, ͩ कंवा संबंͬ धत प¢ांपैकȧ एक ͩ कंवा अͬधक प¢ांकडून 
ͧमळालेले असेल ͩकंवा नसेल; 

ii. कोणतेहȣ Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण ͩकंवा लवाद ͩकंवा इतर कोण×याहȣ मंच ͩकंवा Ĥाͬधकरणासमोर Ĥलंǒबत असेल; 
ͩकंवा, कोण×याहȣ Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण ͩकंवा मÚयèथ ͩकंवा इतर कोण×याहȣ मंच ͩकंवा Ĥाͬधकरणाɮवारे, 
×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा संबंͬधत एक ͩकंवा अͬधक तĐारदार/प¢ांसह ĤाÜत झाले असेल ͩकंवा नसेल तरȣहȣ 
गुणवƣेनुसार Ǔनकालȣ काढले ͩकंवा हाताळल ेगेले असेल. 

अ) तĐारȣमÚये असßय भाषा ͩकंवा अनावæयक ͩकंवा ğासदायक èवǾपाची नसेल; 
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ब) अशा दाåयांसाठȤ ͧलͧमटेशन अ ॅÈट,1963 अंतग[त ͪवǑहत मया[दा कालावधी संपÖयापूवȸ रेÊयुलेटेड एǑंटटȣकडे तĐार 
करÖयात आलȣ होती; 

क) योजनेÍया कलम 11 मÚये èपçट केãयानुसार तĐारदाराने संपूण[ माǑहती पुरवलȣ असेल; 

ड) तĐारदाराने वैयिÈतकǐर×या ͩकंवा वͩकलाͧशवाय अͬधकृत ĤǓतǓनधीɮवारे तĐार दाखल केलȣ आहे, जोवर वकȧल पीͫडत 
åयÈती नसेल.  

III. योजनɅतग[त तĐार न जपता येÖयाचे कारण àहणजे अशा बाबींचा समावेश आहे-  

अ) आरईचा åयावसाǓयक Ǔनकाल/åयावसाǓयक Ǔनण[य; 

ब) आउटसोͧसɍग करारासंबंधी वɅडर आͨण आरई éयांÍयामÚये वाद आहे; 

क) तĐार थेट लोकपालांकडे केलेलȣ नाहȣ; 

ड) आरईÍया åयवèथापन ͩकंवा काय[कारȣ अͬधकारȣ éयांÍया ͪवǽÚद सामाÛय तĐार असेल; 

इ) ͪववाद ÏयामÚये वैधाǓनक ͩकंवा कायɮयाची अंमलबजावणी करणाâ या ĤाͬधकरणाÍया आदेशांचे पालन कǾन कारवाई 
सुǾ केलȣ जाते; 

प) सेवा आरबीआयÍया काय[¢ेğात येत नाहȣ; 

फ) आरईजमÚये वाद असेल 

भ) आरईÍया कम[चारȣ-कम[चारȣ ǐरलेशनͧशप éयाÍंयात वाद आहे; 

न) Đेͫडट इंफॉमȶशन कंपनीज (रेÊयुलेशन) कायदा, 2005 Íया कलम 18 अंतग[त तĐारȣवर उपाय सूचवÖयात आला; आͨण 

य) योजनेअंतग[त समाͪवçट नसलेãया Ǔनयमन केलेãया घटकाÍया Ēाहकांशी संबंͬधत ͪववाद. 

तĐार सादर करÖयाची पÚदत:   

आरईला लेखी तĐार: तĐार नɉदवÖयासाठȤ Ēाहक आमÍया कोण×याहȣ सेवा टच पॉɃटवर संपक[  साधू शकतात आͨण तĐार 
नɉदणीपासून èपçट केलेãया कालावधीत ĤǓतसादाची अपे¢ा कǾ शकतात. खालȣल ͧलकंवर तĐार सादर करायची पÚदत Ǒदलȣ आहे: 
Grievance Redressal Policy, Ecofy Finance Pvt. Ltd.  

नोडल अͬधकारȣंचा आͨण Ĥमुख नोडल अͬधकाâ याचंा संपक[  
नाव: Įी. Ǔनतेश ͧमनोचा 
पƣा: लेवल 12, ǒबरला अरोरा, सɅचुरȣ बाझार, डॉ. अ नॅी बेझंट रोड, वरळी, मुंबई - 400030  
ईमेल आयडी: pno@ecofy.co.in  
संपक[  Đमांक: 2265451100 

 

तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ 
नाव: Įीमती कोǐरएना रब 
पƣा: लेवल 12, ǒबरला अरोरा, सɅचुरȣ बाझार, डॉ. अ नॅी बेझंट रोड, वरळी, मुंबई - 400030  
ईमेल आयडी: gro@ecofy.co.in  
संपक[  Đमांक: 7352521515 
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आरईला लेखी 
तĐार 

 

 

 

30 Ǒदवस 
समाÜत 
झाãयावर 

 

जर आरईकडून तĐार 
संपूण[ ͩकंवा आंͧशक 
नाकारÖयात आलȣ 
आͨण Ēाहकाचे 

ĤǓतसादाने समाधान 
झाले नाहȣ अथवा 

आरईकडून कोणताहȣ 
ĤǓतसाद ĤाÜत झाला 

नाहȣ 
 

जर Ēाहकाने 
इतर 

कोण×याहȣ 
फोरमला संपक[  
साधला नाहȣ 

 

लोकपालांकडे तĐार दाखल केलȣ  
(आरईकडून ĤǓतसाद ĤाÜत झाãयावर 
एका वषा[त; ͩकंवा आरईकडून ĤǓतसाद 
ĤाÜत झाला नसेल तर एक वष[ आͨण 

30 Ǒदवसात)  
अ) सीएमएस पोट[ल ( 

(https://cms.rbi.org.in); 
ͩकंवा 

ब) सɅĚलाइÏड ǐरसीट आͨण Ĥोसेͧसगं 
सɅटरला (सीआरपीसी)इलेÈĚॉǓनक 
ͩकंवा भौǓतक èवǾपात (फॉरमटॅ 
जोडला आहे) 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in   
पƣा: सीआरपीसी, आरबीआय, सɅĚल 
ͪवèता, सÈेटर 17, चंǑदगढ-160 017.  
संपका[चं कɅ ġ, टोल ĥȧ नंबरसह-14448  
(वेळ-सकाळी 9:30 ते सायंकाळी 5:15) 
 

 

 

 

 
अपीलेट अͬधकाâ यांकडे अपील: 

 åयͬथतपणे तĐार केलȣ ͩकंवा लोकपाल काया[लयाकडून तĐार नाकारÖयात आलȣ तर, तĐार ĤाÜत झाãयापासून ͩकंवा 
तĐार नाकारãयापासून 30 ǑदवसांमÚये काय[कारȣ संचालक, कंझूमर एÏयूकेशन अँड ĤोटेÈशन ͫडपाट[मɅट (सीईपीडी), 
आरबीआय éयांना अपील करावे. 

 जर तĐारदारानंी वेळेÍया आत तĐार न करÖयाचं पुरेसं कारण असेल तर अपीलेट अͬधकाâ यांनी ×यांना आणखी 30 Ǒदवस 
वाढवून ɮयावे. 

तĐारȣवरȣल ठराव: 

 लोकपालांसमोरȣल ĤͩĐया साराशं èवǾपाची आहे. सुͪवधा, सलोखा ͩकंवा मÚयèथीɮवारे तडजोड झालȣ नाहȣ तर अ वॅॉड[/ऑड[र 
जारȣ होईल. 

नɉद Ëया:  

 हȣ वाद सोडवÖयाची पया[यी यंğणा आहे. 
 तĐारदाराला कोण×याहȣ Ûयायालयाकडे, Ûयायासनाकडे ͩकंवा मÚयèथाकडे ͩकंवा इतर कोणतहȣ मंडळ अथवा अथोǐरटȣकडे 

जाÖयाचं èवातंŧय आहे. 

अͬधक माǑहतीसाठȤ, कृपया इकोफȧ वेबसाइट www.ecofy.co.in ͩकंवा आरबीआय वेबसाइट www.rbi.org.in. वर उपलÞध 
असलãेया योजनेचा तपशील पहावा. योजनेची Ĥत आमÍया काया[लयातहȣ उपलÞध आहे, जी Ēाहकाला ͪवनंती केãयावर Ǒदलȣ 
जाईल. 


