
 

அைன{¢ உƬைமக¶� பா¢tகாtக~பyடைவ. இ|த ஆவண� அtெர�� tள �}ெடt ைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy (எேகாஃப�) நி²வன{தி} உைடைமயா��. அtெர�� 
tள �}ெடt ைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy�} ெவள�~பைடயான அ§மதிய�}றி, இ|த ஆவண{தி} எ|த~ ப�திைய­� எெலtyரான�t அ�ல¢ ெமtகான�tக�, ©ைக~பட 
நக� அ�ல¢ பதிº ெச�த� அ�ல¢ இத} எ|த பாக{ைத­� எ|த வ�வ{தி´� அ�ல¢ எ|த வைகய�´� ம�z�� உ¯வாtகேவா அ�ல¢ அ§~பேவா �டா¢. இ¢ 
ச�ப|தமான எ|தெவா¯ ம�ற´� ேவைலவா�~© வ�தி«ைறகைள ம�²வதாகt க¯த~பy�, நி²வன{தி} ��² அறிவ�~©பஐ, உƬய நடவ�tைக எ�tக~ப��. 

Ƭசƫ� பாut- ஒ¯uகிைண|த ஓ�©y�ம} �கீ�, 2021- சிற~© அ�சuக� 
ஒ¯uகிைண|த ஒ�©y�ம} திyட� 2021 நவ�பƫ 12 «த� அமலாகிற¢. இ|த திyட� ஆƫப�ஐ ஓ�©y�ம} 

ெசய�«ைற அைம~ைப சமநிைல~ப�{¢வத�காக ஒேர ேதச� ஒேர ஓ�©y�ம} ெகா�ைகைய எ�²tெகா�கிற¢. 
இ¢ த�ேபா¢ உ�ள (1) ேபuகிu ஓ�©y�ம} �கீ�, 2006 (2) வuகி அ�லாத நிதி நி²வனuக¶tகான ஓ�©y�ம} 
�கீ�,2018 ம�²� (3) �ஜிyட� பƬவƫ{தைனக¶tகான ஓ�©y�ம} �கீ� 2019 எ§� ¬}² ஓ�©y�ம} 
திyடuகைள­� ஒ¯uகிைணtகிற¢.  

உƬ{தா�த�: Ƭசƫ� ேபut ஆஃ~ இ|தியாவா� ஒ¸u� «ைற~ப�{த~ப�� அைன{¢ அைம~©க� (அதாவ¢ 
வuகிக�/ எ}ப�எஃ~சிக�/ ேபெமzy சி�ட� ஆபேரyடƫக�)  

திyட{தி} கீ� �ைற த�ƫ~©tகான நைட«ைற:   

I. ©காƫக¶tகான காரணuக�: ேசைவ �ைறபா� எ}பத�கான நிƫணய�tக~பy��ள வ�ளtக{தி} கீ� ேசைவ 
�ைறபாy�} வ�ைளவாக, ஒ¯ ஒ¸u� «ைற~ப�{த~பy��ள நி²வன{தி} ெசய�/ ©றtகண�~பா� 
பாதிtக~பyடா� ஒ¯ நபƫ இ|த{ திyட{தி} கீ� தன�~பyட «ைறய�� அ�ல¢ அuகீகƬtக~பyட ப�ரதிநிதி 
¬ல� ©காƫ அள�tகலா�.  

©காƫ எ}ப¢ ஒ¸u� «ைற~ப�{த~பy��ள அைம~ப�} ேசைவய�� உ�ள �ைறபாyைட எ¸{¢ªƫவமாக 
அ�ல¢ இதர «ைறகள�} எ�{¢t �றி அத�கான நிவாரண{ைத எதிƫ பாƫ~பதா��. 

ேசைவ �ைறபா� எ}ப¢ ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பy��ள அைம~© சyட~ªƫவமாக அ�ல¢ ேவ² வ�த{தி� 
அள�tக ேதைவ~ப�� எ|த ஒ¯ நிதி ேசைவய�´�, ேபாதிய வ�த{தி� அ�லாத ேசைவ காரணமாக 
வா�tைகயாள¯t� பண ந�ட� அ�ல¢ ேசத� ஏ�ப�{தt ��ய அ�ல¢ இ�லாத வ�த{தி� ேசைவ 
அள�tக~ப�வதா��. 

அuகீகƬtக~பyட ப�ரதிநிதி எ}பத} ெபா¯� ஓ�©y�ம} «}பாக நடவ�tைக நைட«ைறகள�� 
©காƫதார¯tகாக வழtகறிஞƫ அ�லாத (வழtகறிஞேர பாதிtக~பyட நபராக இ¯|தா� தவ�ர) ஒ¯ நபƫ 
எ¸{¢~ªƫவமாக உƬய «ைறய�� அuகீகƬtக~பy� ஆஜƫ ஆகி ெசய�ப�வைத �றி~பதா��.  

II. கீ¸�ள காரணuக� இ�லாதபyச{தி� ©காƫ திyட{தி} கீ� வரா¢:  

a) திyட{தி} கீ� ©காƫதாரƫ ©காƫ ெச�­� «}© ச�ப|த~பyட ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~©t� 
எ¸{¢~ªƫவமாக ஒ¯ ©காƫ அள�tக ேவz�� ம�²�  

i. ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~பா� அ|த ©காƫ «¸ைமயாக அ�ல¢ ப�தியாக 
ம²tக~பyடா� ம�²� ©காƫதார¯t� பதிலி� தி¯~தி இ�ைலெய}றா�; அ�ல¢ ©காƫதார¯t� 
அ|த ©காைர ப�றி ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப�ட� இ¯|¢ 30 நாyக¶t�� எ|த பதி´� 
வராவ�yடா�; ம�²�  

ii. ©காƫதார¯t� ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப�ட� இ¯|¢ பதி� கிைட{தப�}© ஒ¯ 
ஆz�t�� அ|த ©காƫ ஒ�©y�மின�� சமƫ~ப�tக~பட ேவz�� அ�ல¢ பதி� ஏ¢� 
கிைடtகவ��ைல எ}றா� ©காƫ ேததிய�லி¯|¢ 1 ஆz� ம�²� 30 நாyக¶t�� ©காƫ தாtக� 
ெச�ய~பட ேவz��.  

b) ஏ�கனேவ நிக�|த ஒ¯ ெசயலி} அேத காரண� ெதாடƫபாக இ¯tகt �டா¢:  

i. அேத ©காƫதாரƬடமி¯|¢ அ�ல¢ ஒ}² அ�ல¢ அத�� ேம�பyட ©காƫதாரƫக¶ட} அ�ல¢ 
ச�ப|த~பyட ஒ}² அ�ல¢ அத�� ேம�பyட தர~ப�னƬடமி¯|¢ ெபற~பy�¯|தா´� சƬ 
ஓ�©y�மன�} «}© நி´ைவய�� உ�ள¢ அ�ல¢ ஓ�©y�ம}-ஆ� த�திய�} அ�~பைடய�� 
த�ƫº காண~பyட¢ அ�ல¢ ைகயாள~பyட¢,  

ii. ஏேத§� ந�திம}ற�, த�ƫ~பாய� அ�ல¢ ந�வƫ அ�ல¢ ேவ² ஏேத§� அைம~© அ�ல¢ 
ஆைணய{தி} «} நி´ைவய�� உ�ள¢; அ�ல¢, எ|த ஒ¯ ந�திம}ற�, த�ƫ~பாய� அ�ல¢ 
ந�வƫ அ�ல¢ ேவ² எ|த அைம~© அ�ல¢ ஆைணய{தி} «}©, அேத ©காƫதாரƬடமி¯|¢ 
அ�ல¢ ஒ}² அ�ல¢ அத�� ேம�பyட ©காƫதாரƫக�/தர~©க¶ட} ேசƫ|¢ ெபற~பyடா´�, 
த�திய�} அ�~பைடய�� த�ƫº காண~பyட¢ அ�ல¢ ைகயாள~பyட¢.  



 

அைன{¢ உƬைமக¶� பா¢tகாtக~பyடைவ. இ|த ஆவண� அtெர�� tள �}ெடt ைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy (எேகாஃப�) நி²வன{தி} உைடைமயா��. அtெர�� 
tள �}ெடt ைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy�} ெவள�~பைடயான அ§மதிய�}றி, இ|த ஆவண{தி} எ|த~ ப�திைய­� எெலtyரான�t அ�ல¢ ெமtகான�tக�, ©ைக~பட 
நக� அ�ல¢ பதிº ெச�த� அ�ல¢ இத} எ|த பாக{ைத­� எ|த வ�வ{தி´� அ�ல¢ எ|த வைகய�´� ம�z�� உ¯வாtகேவா அ�ல¢ அ§~பேவா �டா¢. இ¢ 
ச�ப|தமான எ|தெவா¯ ம�ற´� ேவைலவா�~© வ�தி«ைறகைள ம�²வதாகt க¯த~பy�, நி²வன{தி} ��² அறிவ�~©பஐ, உƬய நடவ�tைக எ�tக~ப��. 

c) ©காƬ� ேமாசமான அ�ல¢ எƬvசµy�� வாtகியuக� இ¯tகt �டா¢; 
d) அ{தைகய த�ƫº ேகார�க¶t� லிமிேடஷ} சyட�, 1963-} கீ� பƬ|¢ைரtக~பyட வர�© கால� 

«�வத��� ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப��� ©காƫ ெச�ய~பyட¢; 
e) திyட{தி} ப�Ƭº 11இ� �றி~ப�ட~பy��ளப� ©காƫதாரƫ «¸ைமயான தகவைல வழu�கிறாƫ; 
f) வழtகறிஞƫ பாதிtக~பyட நபராக இ�லாத பyச{தி�, ©காƫதாரரா� தன�~பyட «ைறய�� அ�ல¢ 

வழtகறிஞƫ அ�லாத ஒ¯ அuகீகƬtக~பyட ப�ரதிநிதி ¬லமாக ©காƫ அள�tக~ப�கிற¢. 

 
III.  இ{திyட{தி} கீ�, கீ�tகzட காரணuக�, ஒ¯ ©காைர பராமƬtகாம� இ¯~பத�கானைவ-   

a) ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப�} (ஆƫஇ) வண�க{ த�ƫ~©/வண�க த�ƫமான�; 
b) அºyேசாƫசிu ஒ~ப|த� ெதாடƫபாக வ��பைனயாள¯t�� ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப���� 

இைடேயயான தகரா²; 
c) �ைறக� ஓ�©y�ம} இட� ேநர�யாக ெதƬவ�tக~படவ��ைல; 
d) ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப�} நிƫவாக� அ�ல¢ நிƫவாகிக¶t� எதிரான ெபா¢வான �ைறக�; 

e) சyட~ªƫவ அ�ல¢ சyட{ைத அம�ப�{¢� அதிகாƬய�} உ{தரºக¶t� ஏ�ப நடவ�tைக 
ெதாடuக~ப�� வ�வாத�;  

f) ேசைவ Ƭசƫ� வuகிய�} ஒ¸u�«ைற வர�©t�� இ�ைல; 
g) ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~©க¶t� இைடேய தகரா²; 
h) ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப�} ஊழியƫ-«தலாள� உறº ெதாடƫபான வ�வாத�; 
i) கிெர�y இ}ஃபƫேமஷ} க�ெபன�� (ெர�ேலஷ)} சyட� 2005} ப�Ƭº 18� �றி~ப�y��ளப� ஒ¯ 

த�ƫºtகான வ�வாத�.  
j) திyட{தி} கீ� உyப�{த~படாத ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~ப�} வா�tைகயாளƫ ெதாடƫபான 

வ�வாத�. 
 
©காƫ தாtக� ெச�­� «ைற: 
ஒ¸u�«ைற~ப�{த~பyட அைம~©tகான எ¸{¢~ªƫவமான ©காƫ :வா�tைகயாளƫ ஒ¯ ©காைர தாtக� ெச�ய 
எuகள�} ஏேத§� சƫவ �� டv பாய�zyகைள அ கலா� ம�²�  ©காƫ பதிº ெச�ய~பyடதி� இ¯|¢ �றி~ப�yட 
காலவர�ப���� ஒ¯ பதிைல எதிƫபாƫtகலா�. கீ�tகzட லிut-� வ�Ƭவான �ைற த�ƫ~© நைட«ைற 

அள�tக~பy��ள¢: Grievance Redressal Policy, Ecofy Finance Pvt. Ltd. 
 
ேநாட� ஆப�சƫக� ம�²� ப�Ƭ}ஸிப�� ேநாட� ஆப�சƬ} வ�பரuக�.  
ெபயƫ: தி¯. நிேத� மிேனாvசா 
«கவƬ: ெலவ� 12, ப�ƫலா அேராரா, ெசx�Ƭ பஜாƫ, டாtடƫ அ}ன� ெபச}y ேரா�, ஒƫலி, «�ைப - 400030. 

மி}னxச� ஐ�: pno@ecofy.co.in  
ெதாடƫ© எz: 2265451100 
 
�ைறத�ƫ~© அதிகாƬ 
ெபயƫ: ெச�வ�. ேகாƬெயனா ர~ 
«கவƬ: ெலவ� 12, ப�ƫலா அேராரா, ெசx�Ƭ பஜாƫ, டாtடƫ அ}ன� ெபச}y ேரா�, ஒƫலி, «�ைப - 400030. 
மி}னxச� ஐ�: gro@ecofy.co.in  
ெதாடƫ© எz: 7352521515 
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நாyகள�} 
«�வ�� 

 

 

 

ஆƫஇt� 
எ¸{¢ªƫவமான 
©காƫ 30 நாyகள�� 

 

ஆƫஇ ஆ� 
«¸ைமயாக அ�ல¢ 

ப�தியாக 
நிராகƬtக~பyடா� 

ம�²� வா�tைகயாளƫ 
பதிலி� அதி¯~தி 

அைட|தா� அ�ல¢ 
ஆƫஇ இட� இ¯|¢ 

பதி� ஏ¢� 
இ�ைலெய}றா� 

 

எ|த இதர 
அைம~ைப­� 
வா�tைகயாளƫ 

அ கி 
இ¯tகவ��ைல 

எ}றா� 

 

 

ஓ�©y�மன�� ©காƫ தாtக� 
ெச�த� 

(ஆƫஇ இடமி¯|¢ பதி� ெப�ற ஒ¯ 
ஆz�t��; அ�ல¢ ஆƫஇ இட� 

இ¯|¢ எ|த பதி´� 
இ�ைலெய}றா� ஒ¯ ஆz� 

ம�²� 30 நாyக¶t��) 

ஏ)  சிஎ�எ� இைணயதள� 
(hƩps://cms.rbi.org.in) அ�ல¢  

ப�)  ெச}டரைல�� Ƭசீஃ~y அzy 
ப�ராசஸிu ெச}டƫ 
(சிஆƫப�சி)t� எலtyரான�t 
அ�ல¢ காகித வ�வ��) 
இத�கான ப�வ� 
இைணtக~பy��ள¢) 

மி}னxச�: CRPC@rbi.org.in  
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(ேநர�: காைல 9.30 மண� «த� 
மாைல 5.15 மண� வைர.) 
 

 

 

ேம�«ைறய�y� ஆைணய{தி} «}பாக ேம�«ைறய��:   

 ஒ�©y�ம} அ´வலக� வழuகிய த�ƫº ஆைண அ�ல¢ ©காைர நிராகƬ~பதா� பாதிtக~பyட ©காƫதாரƫ, 
பதி� ெபற~பyட நாள�லி¯|¢ அ�ல¢ ©காƫ நிராகƬtக~பyட 30 நாyக¶t��, நிƫவாக இயt�நƫ, ¤கƫேவாƫ 
க�வ� ம�²� பா¢கா~©{ ¢ைற -t� (சிஇப��)t� ேம�«ைறய�� ெச�யலா�. 
 

 ேம�«ைறய�y� அதிகார அைம~©, ©காƫதாரƫ �றி~ப�yட கால{தி��� ேம�«ைறய�� ெச�யவ��ைல 
எ}பத�� ேபாதிய காரண� இ¯~பதாக{ தி¯~தியைட|தா�, ேம´� 30 நாyக¶t� அதிக� ஆகாம� கால 
அவகாச{ைத அ§மதிtகலா�. 

  

©காƫக¶tகான த�ƫº:   

 ஒ�©y�ம} «}பாக ேம�ெகா�ள~ப�� நடவ�tைகக� ெபா¢வாகேவ �¯tகமாக இ¯t��. இைவ 
ப�ரvசிைனைய எள�தாt�த�, சமரச� அ�ல¢ ம{திய�த� ¬ல� த�ƫº ெபற ஊt�வ�tகிற¢. த�ƫº 
கிைடtகவ��ைல எ}றா�, வ�¯¢/ஆைண வழuகலா�.  

�றி~©:  
 இ¢ ஒ¯ மா�² வ�வாத த�ƫº «ைறயா��. 

 ©காƫதாரƫ ந�திம}ற�, த�ƫ~பாய� அ�ல¢ ந�வƫ அ�ல¢ ேவ² எ|த அைம~© அ�ல¢ அதிகார அைம~ைப 
அ கலா�.  



 

அைன{¢ உƬைமக¶� பா¢tகாtக~பyடைவ. இ|த ஆவண� அtெர�� tள �}ெடt ைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy (எேகாஃப�) நி²வன{தி} உைடைமயா��. அtெர�� 
tள �}ெடt ைபனா}� ப�ைரேவy லிமிெடy�} ெவள�~பைடயான அ§மதிய�}றி, இ|த ஆவண{தி} எ|த~ ப�திைய­� எெலtyரான�t அ�ல¢ ெமtகான�tக�, ©ைக~பட 
நக� அ�ல¢ பதிº ெச�த� அ�ல¢ இத} எ|த பாக{ைத­� எ|த வ�வ{தி´� அ�ல¢ எ|த வைகய�´� ம�z�� உ¯வாtகேவா அ�ல¢ அ§~பேவா �டா¢. இ¢ 
ச�ப|தமான எ|தெவா¯ ம�ற´� ேவைலவா�~© வ�தி«ைறகைள ம�²வதாகt க¯த~பy�, நி²வன{தி} ��² அறிவ�~©பஐ, உƬய நடவ�tைக எ�tக~ப��. 

ேம´� வ�வரuக¶t�, www.ecofy.co.in எ§� எேகாஃைப இைணயதள{தி� கிைடtகt ��ய அ�ல¢ 

www.rbi.org.in எ§� ஆƫப�ஐ இைணயதள{தி�  திyட{தி} வ�வரuகைள~ பா¯uக�. 
திyட{தி} நக� எuக� அ´வலகuகள�´� கிைடtகிற¢, இைவ வா�tைகயாளƫ ேகாƬtைகய�} ேபƬ� 
தகவ´tகாக வழuக~ப��. 


