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ĸ�జȻŵ  బ�Ūంȡ  - ఇంట�ĦÃƘట½ȭ  ఒంబ�ȭŸ మȴ  ĽీŐȹ  2021- మ�ఖŪ ȇȋషśతల¡ 

ఇంట�ĦÃƘట½ȭ  ఒంబ�ȭŸ మȴ  ĽీŐȹ , 2021 నవంబర  12, 2021 నుంǩ అమల¡లĐĥ� వǩŖంİ�. ఆȻ ǹఐ ఒంబ�ȭŸ మȴ  యంĮ�Ɣ ంగం 

అı�ĥార పĸ�ı�ǵ తటసšంĦా Ĩయేడం İ�ŵĸా ‘ఒక İేశం ఒక ఒంబ�ȭŸ మȴ ’ ȇı�Ĳ�ǵŤ ĽీŐȹ  అవలంǹȎčŠ ంİ�. ఆȻ ǹఐ ȁకŐ 

ఇప­ťడ¦నŤ మ¢డ¦ ఒంబ�ȭŸ మȴ  ĽీŐȹ లను ఇİ� ఏĥ�కృతం ĨేȎčŠ ంİ�, అȇ ఏǽటంటÎ, (1) బ�Ūంĥ�ంȣ  ఒంబ�ȭŸ మȴ  ĽీŐȹ , 2006; 

(2) ఒంబ�ȭŸ మȴ  ĽీŐȹ  ఫȻ  Ĳ�ȴ - బ�Ūంĥ�ంȣ  Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ  కంĳ¿Ƕɂ , 2018; మĸ�య� (3) ఒంబ�ȭŸ మȴ  ĽీŐȹ  ఫȻ  Ĭ�ǭటȽ  

ట�Ɣ Ĳ�ŸǖȴŸ , 2019 

వĸ�ŠంపజÃయ�ట: ĸ�జȻŵ  బ�Ūంȡ  ఆȶ  ఇంĬ�య� కƘమబదţం ĨేĽÐ సంసšలǶŤ (అంటÎ బ�Ūంక¡ల¡/ఎȴ ǹఎȶ Ľిల¡/ĳÐĶం̧ȫ  Ľిసśȹ  

ఆపĸÃటȻ ల¡) 

ĽీŐȹ  ĥ�ంద ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐĸాǵĥ� పƔĥ�Ƙయ: 

I. ĴిĸాŪదుక¡ ఆı�ĸాల¡: ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట� (ఆȻ ఇ) ȁకŐ ఏİైĲ� చరŪ/ఒǽషȴ  వలų  సĸ�ŵసులĐ లĐపం కȃĦ�Į ేసŵయంĦా 

లÌİ� అı�కృత పƔǳǵı� İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు İ�ఖల¡ ĨయేవచుŖ. 

‘‘ĴిĸాŪదు’’ అంటÎ ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట� పరంĦా సĸ�ŵసులĐ లĐపం ఉందǵ ఆĸĆĳిసూŠ  ĸాతప®రŵకంĦా లÌİ� ఇతర పదţత§ల İ�ŵĸా 

ĸ�పƔజ²ంటÎషȴ , మĸ�య� ĽీŐȹ  ĥ�ంద ఉపశమనం ĥąరడమǵ అరšం; 

‘‘సĸ�ŵసులĐ లĐపం’’ అంటÎ చటśబదţంĦా లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట� ఇవŵవలĽని ఏİైĲ� ఆĸ�šక ĽÐవలĐ లĐపం లÌİ� 

తĦ�నంతĦా లÌకǷč వడమǵ అరšం, İ�ǵవలų  కసśమȻ ĥ� ఆĸ�šక నషśం లÌİ� ĬేĶÉȨ  కలగవచుŖ. 

‘‘అı�కృత పƔǳǵı�’’ అంటÎ ఒంబ�ȭŸ మȴ  ఎదుట Ƿû Ɣ ĽీĬ�ంȣŸ లĐ ĴిĸాŪదుİ�ర క¡ ǷƔా ǳǵథŪం వľ�ంĨేందుక¡ సంప®రşంĦా 

ǵయǽంచబĬ�న మĸ�య� అనుమǳ ఇవŵబĬ�న అĬొŵĥÃȫ  (అĬొŵĥÃȫ  బ�ı�త వŪĥ�Š అķĮ ేతపť) ĥాక¡ంĬ� ఇతర వŪĥ�Š అǵ అరšం. 

II. ఈ ĽీŐȹ లĐ ĴిĸాŪదుİ�ర  అసతŪమ�డĸాదు: 

a) ĽీŐȹ  ĥ�ంద ĴిĸాŪదుİ�ర  ĴĸిాŪదు İ�ఖల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు, సంబంı�త ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట�ĥ� ĸాతప®రŵకంĦా ĴĸిాŪదు 

ĨేĽÐŠ  తపť మĸ�య� 

i. ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట� సంప®రşంĦా లÌİ� Ƿాǘ�కంĦా ĴిĸాŪదు ǳరసŐĸ�ంచబĬ�Įే తపť, మĸ�య� ĸ�ĳ¿àų ĮČ ĴĸిాŪదుİ�ర  

సంతృĳిŠĨెందకǷč Į ేతపť; లÌİ� ĴĸిాŪదు ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట�ĥ� అంİ�న తర ĺాత 30 ĸĆǯల లĐప­ ĴిĸాŪదుİ�ర క¡ 

ఏİైĲ� ĸ�ĳ¿àų  అందకǷč Įే; మĸ�య� 

ii. ĴిĸాŪదుక¡ ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట� నుంǩ ĴిĸాŪదుİ�ర క¡ ĸ�ĳ¿àų  అంİ�న తర ĺాత ఒక సంవతŸరం లĐప­ 

ఒంబ�ȭŸ మȴ ĥ� ĴĸిాŪదు ĨేĽÐŠ  తపť లÌİ�, ĸ�ĳ¿àų  అందǵ ĨĆట, ĴిĸాŪదు Įేİ� నుంǩ ఒక సంవతŸరం 30 ĸĆǯల 

లĐప­ అంİ�Į ేతపť. 

b) ĴిĸాŪదు ఈ ĥ�ంİ� ĺాట�ĥ� సంబంı�ంǩన చరŪక¡ గల ĥారణం ĥాకǷč Įే: 
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i. ఒంబ�ȭŸ మȴ  ఎదుట ĳ¿ంĬ�ంగ�లĐ ఉనŤİ� లÌİ� Ķ̧ĸ�ȫŸ ĮČ ఒంబ�ȭŸ మȴ Ĩే పĸ�షŐĸ�ంǩనİ� లÌİ� Ĭ�Ƚ  ĨĽేినİ�, 

ఒĥÃ ĴిĸాŪదుİ�ర  నుంǩ అంİ�Ĳ� లÌİ� అందకǷč ķĲ� లÌİ� ఈ ĥ�ంİ� ĴిĸాŪదుİ�ర లĐų  ఒకర  లÌİ� ఎక¡Őవ 

మంİ�ĮČ Ƿాట�, లÌİ� సంబంı�త పǘ�లĐų  ఒకర  లÌİ� ఎక¡Őవ మంİ�ĮČ Ƿాట�. 

ii. ఏİైĲ� ĥąర ś , ట�Ɣబ�ŪనȽ  లÌİ� ఆĸ�ŧటÎƔటȻ  లÌİ� ఏİెĲౖ� ఇతర Ǹč రȹ  లÌİ� అį�ĸ�ట� ఎదుట ĳ¿ంĬ�ంగ�లĐ ఉనŤİ�; 

లÌİ�, ఏİెĲౖ� ĥąర ś , ట�Ɣబ�ŪనȽ  లÌİ� ఆĸ�ŧటÎƔటȻ  లÌİ� ఏİెĲౖ� ఇతర Ǹč రȹ  లÌİ� అį�ĸ�ట�Ĩే పĸ�షŐĸ�ంǩనİ� లÌİ� 

Ĭ�Ƚ  ĨĽేనిİ�, సంబంı�త ĴిĸాŪదుİ�ర ల¡/పǘ�లĐų  ఒకట� లÌİ� ఎక¡Őవ ĺాట�ĮČ Ƿాట� లÌİ� అİ ేĴిĸాŪదుİ�ర  

నుంǩ Ƿû ంİ�Ĳ� లÌİ� Ƿû ందకǷč ķĲ�. 

c) ĴిĸాŪదు దుĸాŨషల�Ĭİేై లÌİ� త§చŗĶ̧Ûనİై లÌİ� ĺ±ĥ�Őĸ�ంĨİే� అķవ­ండక¥డదు; 

d) ఇల�ంట� ĥ²ųķȹ ల ĥąసం ĸ²గ�ŪలÌట½ȭ  ఎంట�ట�ĥ� ĴĸిాŪదు ȃǽటÎషȴ  చటśం, 1963లĐ ĳిƔసźɗķȷ  ĨĽేిన పĸ�ǽǳ ĥాలం గడ¦వ­ 

మ�Ħ�యĬ�ǵĥ� మ�ందు ĨేయబĬ�వ­ంĬ�ȃ; 

e) ĽీŐȹ  ȁకŐ ĥాų ǯ 11లĐ ĮȃెయజÃĽని ȇధంĦా ĴిĸాŪదుİ�ర  ప®ĸ�Š సమ�Ĩ�రం ఇȎాŠ ర ; 

f) అĬొŵĥÃȫ  బ�ı�త వŪĥ�Š అķĮే తపť అĬొŵĥÃȫ  ĥాక¡ంĬ� అı�కృత పƔǳǵı� İ�ŵĸా లÌİ� సŵయంĦా ĴిĸాŪదుİ�ర  İ�ఖల¡ ĨేĽిన ĴిĸాŪదు. 

 
III. ĽీŐȹ  ĥ�ంద ĴిĸాŪదును ǵరŵľ�ంచబడకǷč వĬ�ǵĥ� ĥారణ�ల¡ ఈ ĥ�ంİ� ల�ంట� పƔĶÉయం ఉనŤ ȇషయ�లక¡ సంబంధమ�నŤȇ- 

a) ఆȻ ఇ ȁకŐ ĺాణ�జŪ జĬ�ŘĶ̧ంȫ /ĺాణ�జŪ ǵరşయం; 

b) అవ­ȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ  ĥాంట�Ɣ క¡ś క¡ సంబంı�ంǩన ఆȻ ఇ మĸ�య� ĺ±ండȻ  మధŪ ȇĺాదం; 

c) ఒంబ�ȭŸ మȴ ĥ� ĲÂర Ħా పంపǵ ĴĸిాŪదు; 

d) ఆȻ ఇ ĶÉĲÂȨ Ķ̧ంȫ  లÌİ� ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ లĳ¿ ౖȎాı�రణ ĴిĸాŪదుల¡; 

e) చటśబదţ  లÌİ� చట�ś ǵŤ అమల¡ĨేĽÐ అį�ĸ�ట� ఉతŠర ŵలక¡ అనుగ�ణంĦా చరŪ ǴసుĥąబĬ�న ȇĺాదం; 

f) సĸ�ŵసు ఆȻ ǹఐ ȁకŐ ĸ²గ�ŪలÌటĸ� అı�ĥార పĸ�ı�లĐ లÌǵ సĸ�ŵసు; 

g) ఆȻ ఇల మధŪ ȇĺాదం; 

h) ఆȻ ఇ ȁకŐ ఉİోŪĦ�-యజమ�ǵ సంబంı�ల¡ ఉనŤ ȇĺాదం; 

i) ĥ²ƘĬ�ȫ  ఇȴ ఫȻ ĶÉషȴ  కంĳ¿Ƕల (ĸ²గ�ŪలÌషȴ ) చటśం, 2005లĐǵ Ľ¿ǖȴ  18లĐ ఇవŵబĬ�న పĸ�ȍాŐĸాǵĥ� ȇĺాదం; మĸ�య� 

j) ĽీŐȹ లĐ ĨరేŖǵ ĸ²గ�ŪలÌటĸ� ఎంట�ట� ȁకŐ ఖ�Į�İ�ర లక¡ సంబంı�ంǩన ȇĺాదం. 

ĴిĸాŪదు İ�ఖల¡ ĨేĽÐ పƔĥ�Ƙయ: 

ఆȻ ఇĥ� ĸాతప®రŵక ĴిĸాŪదు: ĴిĸాŪదు İ�ఖల¡ ĨĽేÐందుక¡ మ� సĸ�ŵɂ  టȦ  Ƿాķంట�ų  ĺÂట�Ĳ±Ĳౖ� ఖ�Į�İ�ర  సంపƔİ�ంచవచుŖ 

మĸ�య� ĴిĸాŪదు İ�ఖల¡ ĨĽేిన సమయం నుంǩ సťందన ఆȋంచవచుŖ. సȇవరĶ̧Ûన ĴĸిాŪదు పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙķ� ĥ�ంద ȃంక¡లĐ 

ఇవŵబĬ�ంİ�:  

Grievance Redressal Policy, Ecofy Finance Pvt. Ltd. 
 
ĲċడȽ  అı�ĥాĸ�(ల) మĸ�య� పƔı�న ĲċడȽ  ఆĴసీȻ  ȇవĸాల¡: 

ĳÐర : ȌƘ ǵĮేɁ  ǽĲċĨ� 
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ǩర Ĳ�మ�: ల»ĺ±Ƚ  12, ǹĸాų  అĸĆĸా, Ľ¿ంచుĸ� బజ�Ȼ , Ĭ�. అǶ ǺĽ¿ంȫ  ĸĆడ¦ŝ , వĸ�ų, మ�ంబķ - 400030 

ఈĶ̧ķȽ  ఐĬ�: pno@ecofy.co.in  

సంపƔİ�ంప­ నం.: 2265451100 

 

Ħ�Ƙĺ±ȴŸ  ĸ²ĬెƔసȽ  ఆĴసీȻ  

ĳÐర : ĳÐర : ǽɂ ĥóĸ�ķ¹Ĳ� ర¤ȷ  

ǩర Ĳ�మ�: ల»ĺ±Ƚ  12, ǹĸాų  అĸĆĸా, Ľ¿ంచుĸ� బజ�Ȼ , Ĭ�. అǶ ǺĽ¿ంȫ  ĸĆడ¦ŝ , వĸ�ų, మ�ంబķ - 400030 

ఈĶ̧ķȽ  ఐĬ�: gro@ecofy.co.in   

సంపƔİ�ంప­ నం.: 7352521515 

 

ఆȻ ఇĥ� 

ĸాతప®రŵక 

ĴిĸాŪదు 

 

 

 

30 ĸĆǯల 

మ�Ħ�ంప­లĐ 

 

  
ĴిĸాŪదును ఆȻ ఇ 

ప®ĸ�ŠĦా లÌİ� 

Ƿాǘ�కంĦా ǳరసŐĸ�ĽÐŠ  

మĸ�య� సťందనĮČ 

ఖ�Į�İ�ర  

అసంతృĳిŠĮČ ఉంటÎ 

లÌİ�  

ఆȻ ఇ నుంǩ ĸ�ĳ¿àų  

ĸాకǷč Įే. 
 

ఖ�Į�İ�ర  

కనుక ఏİౖెĲ� 

ఇతర Ǹč రȹ ǵ 

సంపƔİ�ంచకǷč Įే 

 

ఒంబ�ȭŸ మȴ ĥ� ĴిĸాŪదు İ�ఖల¡ ĨేయంĬ� 

(ఆȻ ఇ నుంǩ ĸ�ĳ¿àų  అంİ�న ఒక 

సంవతŸరం లĐప­; లÌİ� ఆȻ ఇ నుంǩ ĸ�ĳ¿àų  

అందకǷč Įే ఒక సంవతŸరం 30 ĸĆǯల¡) 

A) Ľిఎంఎɂ  Ƿč రśȽ   

(hƩps://cms.rbi.org.in); 
లÌİ� 

B) Ľ¿ంటƔల»ౖȨ ȭ  ĸ�Ľ¿ȵś   మĸ�య� 

ǷƔా Ľ¿Ľింȣ  Ľ¿ంటȻ  (ĽిఆȻ ĳిĽి)ĥ� 

ఎలĥాśǀ ǵȡ  లÌİ� ĵĞǳక Ȁȭ  

(Ǹాĸాũȫ  జతĨేయబĬ�ంİ�) 

ఈĶ¸ķȽ : CRPC@rbi.org.in   

ǩర Ĳ�మ�: ĽిఆȻ ĳిĽి, ఆȻ ǹఐ, Ľ¿ంటƔȽ  

ȇȎాŠ , Ľ¿ĥాś Ȼ  17, చంĬ�గȮ -160 017. 

టĊȽ  ĴీƔ నంబర  - 14448ĮČ ĥాంట�ȡś  

Ľ¿ంటȻ  (సమయం: ఉదయం 9.30 

నుంǩ ȎాయంతƔం 5:15 గంటల వరక¡) 
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అĳిťలÌȫ  అį�ĸ�ట� మ�ందు అĳీťల¡: 

 ĴిĸాŪదును ఒంబ�ȭŸ మȴ  ĥాĸాŪలయం Ǵర ť లÌİ� ǳరసŐరణ వలų  బ�ı�త§Ĭెనౖ ĴĸిాŪదుİ�ర , ĴĸిాŪదు Ǵర ť లÌİ� 

ǳరసŐరణ అంİ�న Įİే� నుంǩ 30 ĸĆǯల లĐప­, ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ  Ĭెĸౖ²కśȻ , కనూŸమȻ  ఎడ¦ŪĥÃషȴ  Ĭ�Ƿార ś Ķ̧ంȫ  (ĽిఇĳĬి�), 

ఆȻ ǹఐĥ� అĳీťల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� ǷƔా ı�నŪం ఇవŵవచుŖ. 

 సమయం లĐపల అĳీťల¡ ĨయేకǷč వĬ�ǵĥ� ĴిĸాŪదుİ�ర క¡ తĦ�నంత ĥారణం ఉనŤట�ų Ħా సంతృĳిŠ  Ĩెంİ�Įే అĳిťలÌȫ  

అį�ĸ�ట�, 30 ĸĆǯలక¡ ǽంచక¡ంĬ� మĸ�ంత వŪవı� ఇవŵవచుŖ. 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐరం: 

 ఒంబ�ȭŸ మȴ  ఎదుట ǷûƔ ĽీĬ�ంȣŸ  Ȏాĸాంశం మ�తƔĶÉ ఉంట�ంİ�. Ĵ¿ĽిȃటÎషȴ , కǵŸȃķÊషȴ లÌİ� మధŪవĸ�Šతŵం İ�ŵĸా 

పĸ�ȍాŐĸాǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ȎాŠ ర . ఈ ȇషయంలĐ ఒక ǵరşయ�ǵĥ� ĸాకǷč Įే, Ǵర ť/ఉతŠర ŵ జ�ĸ�ĨయేవచుŖ. 

గమǵక: 

 ఇİ� పƔĮ�Ūమ�Ťయ ȇĺాİ�ల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం. 

 ĥąర ś , ట�Ɣబ�ŪనȽ  లÌİ� ఆĸ�ŧటÎƔటȻ ǵ లÌİ� ఏİైĲ� ఇతర Ǹč రȹ  లÌİ� అį�ĸ�ట�ǵ సంపƔİ�ంĨ ేĽÐŵచŗ ĴĸిాŪదుİ�ర క¡ ఉంİ�. 

మĸ�ǵŤ ȇవĸాల ĥóరక¡, దయĨేĽ ిఇĥąĴ¿ ౖĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ  www.ecofy.co.inలĐ లÌİ� ఆȻ ǹఐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ  www.rbi.org.inలĐ లǻంĨే ĽీŐȹ  

ȇవĸాలను దయĨĽేి చదవంĬ�. ĽీŐȹ  ĥాĳీ మ� ĥాĸాŪలయ�లĐų  క¥Ĭ� లǻȎčŠ ంİ�, అభŪరšన ĶÉరక¡ ĸ�ఫĸ²ȴŸ  ĥąసం ఖ�Į�İ�ర క¡ 

ఇİ� ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 


